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La incidència dels factors ergonò-
mics i psicosocials de les cambre-
res de pisos 

El sector turístic de l'hoteleria balear, 
principal motor econòmic de l'economia 
de les Illes Balears,  se situa com un 
sector altament estacional i temporal 
superant fins i tot  la mitjana nacional, a 
més a més, de trobar-se fortament femi-
nitzat. La divisió del treball en funció del 
gènere comporta que tant homes com  

dones es trobin exposats a diferents ti-
pus de riscos.  
Així doncs, en aquells llocs ocupats ma-
joritàriament per dones les tasques exigi-
des requeriran, principalment, la realitza-
ció de moviments repetitius i l'adopció de 
postures forçades.  

D'altra banda, segueix 
sense considerar-se un 
esforç físic aquelles tas-
ques que impliquen la ma-
nipulació de càrregues 
c o n s i d e r a d e s  c o m 
“lleugeres” (galledes, bos-
ses, o altres estris de tre-
ball) encara que sigui de 
m a n e r a  r e i t e r a d a 
(moviments repetitius i 
postures inadequades). 
 
D'aquesta manera es ten-
deix a actuar sobre 
aquells riscos ergonòmics 
derivats de sobreesforços 
causats per la manipula-
ció de càrregues pesades 
que, generalment, provo-
quen accidents de treball 
en llocs majoritàriament 
ocupats per homes. A 
més a més, es minimitza 
la importància d'una altra 
sèrie de riscos presents 
en el treball i que són els 
causants de malalties pro-
fessionals.   
 
  Aquesta tendència pre-
ventiva a identificar 
aquells riscos que poden 
causar accidents de segu-
retat relega a un segon 
pla aquells riscos amb 
més presència en sectors 
feminitzats:  

riscos psicosocials i er-
gonòmics, relacionats 
amb els moviments repeti-
tius, postures forçades i 
factors relacionats amb 
l'organització del treball.  
 
Malgrat que les evidèn-
cies científiques posen de 
manifest l'existència de 
diferències biològiques 
entre homes i dones, els 
coneixements i mètodes 
de treball en l'àmbit de la 
prevenció de riscos labo-
rals continuen sense tenir 
en compte aquestes parti-
cularitats, que afecten de 
distinta forma tant el 
col·lectiu d'homes com el 
de dones. És a dir, fins al 
moment cap de les activi-
tats preventives considera 
necessari l'aplicació de 
les diferències de gènere 
dins les seves pràctiques 
habituals. 
Un clar exemple de 
l'existència d'aquesta divi-
sió del treball en funció 
del sexe i la infravaloració 
de riscos al  quals es tro-
ben exposades principal-
ment les dones, la trobem 
en el sector d'hoteleria i, 
més concretament, en el 
departament de cambre-
res de pisos. 

Les condicions de treball 
de les cambreres de pisos 
suposen que diàriament les 
treballadores facin la neteja 
de 24-27 habitacions. En 
més del 50% d'aquestes 
habitacions arriben a 
col·locar-se, en plena tem-
porada d'estiu, fins a 3 llits 
supletoris el que suposa la 
realització de prop de 70 
llits diaris. D'altra banda, 
les cambreres han de rea-
litzar la neteja de les zones 
comunes dels hotels, els 
corredors, les terrasses de 
les habitacions, vidres, mi-
ralls, banys, rajoles, netejar 
el mobiliari, passar l'aspira-
dora, etc., a més de realit-
zar la neteja a fons d'aque-
lles habitacions que diària-
ment deixen els clients. 
 
Els trastorns musculoes-
quelètiques suposen ac-
tualment el primer proble-
ma d'origen laboral a Euro-
pa i la primera causa d'ab-
sentisme laboral, afectant 
milions de treballadors. 
 
En el departament de pisos 
les lesions musculoes-
quelètiques més habituals 
afecten, principalment, el 
coll, la columna vertebral i 
els membres superiors.  
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Les lesions d'esquena que es 
produeixen amb més freqüèn-
cia en aquest col·lectiu de tre-
balladores són: fissures del 
disc intervertebral  que envol-
ta el nucli polpós, profusió de 
l'anell  quan es deforma per la 
pressió exercida sobre el nu-
cli, hèrnies discals  que supo-
sa la ruptura total de l'anell 
fibrós i la sortida del nucli cap 
a l'exterior del disc, artrosi 
vertebral que es produeix 
amb el desgast natural del  
disc i per  l'últim, contractu-
res musculars que solen 
aparèixer per sobreesforços, 
situacions d'estrès o per una 
lesió en el disc.  
 
Els factors de riscos a què es-
tan exposades les cambreres 
de pisos, i que són conside-
rats com a causes immediates 
dels trastorns musculoes-
quelètics (TME en endavant) 
són: factors derivats de la 
càrrega física del treball, tals 
com les postures forçades , 
els moviments repetitius  i la 
manipulació de càrregues . 
D'altra banda, hi ha una sèrie 
de factors considerats com a 
causes afavoridores de l'apari-
ció dels TME: els relacionats 
amb l'organització del treball , 
els relacionats amb l'àmbit 
extralaboral i aquells derivats 
de determinats processos 
biològics de gènere: em-
baràs i menopausa . 
 
Les postures forçades  són 
posicions de treball que supo-
sen que una o diverses re-
gions anatòmiques deixin 
d'estar en una posició natural  
per passar a una posició for-
çada que genera extensions, 
flexions i rotacions excessives 
amb la conseqüent producció 
de lesions per sobrecàrrega.  

Les cambreres de pisos 
es veuen exposades al 
llarg de la seva jornada 
laboral a distintes tas-
ques que suposen l'a-
dopció de postures ina-
dequades que poden 
provocar l'aparició d'un 
TME, principalment a 
l'esquena. Recordem 
que en gran mesura les 
cambreres han de realit-
zar tasques que impli-
quen postures forçades 
com és la neteja de ra-
joles de bany, fer un 
gran nombre de llits dià-
riament, neteja de vi-
dres, tasques que preci-
sen que la treballadora 
s'ajupi i que flexioni el 
tronc, etc. 
 
Així doncs, podem afir-
mar que les postures de 
treball inadequades són 
un dels factors de risc 
més importants en els 
TME. Els seus efectes 
van des de molèsties 
lleugeres fins a 
l'existència d'una verta-
dera incapacitat. Aques-
tes molèsties són d'apa-
rició lenta i en aparença 
inofensiva, per la qual 
cosa s'infravaloren les 
seves conseqüències 
fins que es converteixen 
en cròniques i apareix el 
dany permanent. Són 
freqüents a la zona 
d'espatlles i coll. 
 
Un altre dels factors de 
risc vinculats a la càrre-
ga física del treball de 
les cambreres són els 
coneguts com a movi-
ments repetitius  i que 
comprenen el grup de 
moviments continus  

mantinguts durant un treball que 
implica l'acció conjunta dels 
músculs, els ossos, les articula-
cions i els nervis d'una part del 
cos i provoca en aquesta ma-
teixa zona fatiga muscular, so-
brecàrrega, dolor i, per l'últim, 
lesió. 
 
Els problemes musculoesquelè-
tics que originen els moviments 
repetits afecten amb més fre-
qüència els membres superiors. 
Les patologies més habituals 
són: la síndrome del túnel carpià 
(compressió del nervi mitjà en el 
canell que provoca dolor, formi-
gueig i endormiscament de part 
de la mà), la tendinitis  
(inflamació dels tendons que 
uneixen els músculs amb els os-
sos de la mà) i la tenosinovitis 
(inflamació d'un tendó o de la 
beina que ho recobreix, que ori-
gina dolor i pot arribar a impedir 
el moviment). 
 
En les tasques de neteja que 
realitzen les cambreres de pisos 
són els braços i, sobretot, les 
mans i els dits els que realitzen 
moviments repetits, especial-
ment en treballar amb baietes,  
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fregadores i altres estris de 
treball, en netejar els banys 
(rajoles, aixetes, banyera, 
etc.) o en netejar vidres. Te-
nint en compte que aques-
tes tasques es repeteixen al 
llarg de la jornada laboral en 
un gran nombre d'ocasions, 
la repetició de moviments 
dels membres superiors pot 
ocasionar al llarg del temps 
lesions als tendons, músculs 
i nervis de les espatlles, 
avantbraços, canells i mans.  
 
El factor de risc derivat de la 
manipulació manual de 
càrregues suposa la realit-
zació de qualsevol operació 
de transport o subjecció d'u-
na càrrega per part d'una o 
diverses persones, com l'al-
çament, la col·locació, l'em-
penta o el desplaçament. 
Per les seves característi-
ques o condicions ergonòmi-
ques inadequades entranya 
riscos, en particular dorso-
lumbars, per a les treballa-
dores. 
 
Les cambreres de pisos al 
llarg de la jornada laboral 
realitzen una sèrie de tas-
ques que requereixen la ma-
nipulació de càrregues, ja 
sigui transport o alçament. 
Per realitzar la neteja de les 
habitacions aquestes traslla-
den els seus útils i eines de 
treball (fregadores, galledes, 
raspalls, productes químics, 
etc.) mitjançant un carro que 
han d'empènyer d'una habi-
tació a una altra.  
 
A més a més, han de trans-
portar bosses plenes d'es-
combraries i de roba bruta, 
així com  col·locar els llen-
çols i les tovalloles netes de 
cada dia al carro.  

La realització incorrecta i 
insegura d'aquestes tas-
ques, conjuntament amb 
la repetició insistent al 
llarg dels dies de les es-
mentades operacions 
(trasllat del carro per 
exemple, recollida de pa-
quets de roba neta, etc.) 
pot provocar, en primer 
terme, fatiga física en la 
treballadora, i si es pro-
longa aquesta situació 
en el temps, lesions més 
greus a la zona dorso-
lumbar.  
 
L'horari, el ritme de tre-
ball, els descansos, l'au-
tomatització de la tasca, 
la comunicació i les rela-
cions personals, l'estil de 
comandament, el contin-
gut del treball, la possibi-
litat de promoció, la iden-
tificació amb la tasca, la 
capacitat d'iniciativa i 
l'estabilitat d'ocupació 
poden convertir-se tam-
bé en factors de risc rela-
cionats amb l'organitza-
ció del treball.  

Així doncs, serà l'organització 
del treball la que determina la 
presència o no de tasques re-
petitives, postures forçades, 
manipulació inadequada de 
càrregues, estrès, etc. És per 
tant una responsabilitat directa 
de l'empresa el minimitzar l'im-
pacte de les tasques diàries de 
neteja sobre la salut de les tre-
balladores de pisos. 
 
En el cas de les cambreres de 
pisos hi ha una sèrie de factors 
(típics de sectors ocupats majo-
ritàriament per dones) relacio-
nats amb l'organització del tre-
ball, que poden influir significa-
tivament en l'aparició de TME. 
L'excessiu ritme de treball, la 
sobrecàrrega de treball, la mo-
notonia, la repetició, la falta de 
treballadores, i la supervisió 
estricta de les governantes a 
qui estan sotmeses actualment 
les treballadores dels hotels, 
són factors que incrementen el 
risc de patir una patologia de la 
columna i que, a més a més, 
influeixen decisivament en l'a-
parició de l'estrès laboral. Com 
explicarem a continuació,  
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l'estrès és un factor im-
portant a tenir en comp-
te, com a causa de l'apa-
rició de TME, contractu-
res musculars o augment 
del llindar del dolor. 
 
El principal factor de risc 
extralaboral, i que afecta 
majoritàriament les do-
nes treballadores, és la 
doble presència , és a 
dir, la necessitat de  
compaginar el treball re-
munerat amb el seu tre-
ball a la llar. No hem d'o-
blidar que són les dones 
les qui continuen sent les 
principals responsables 
del treball domèstic, in-
cloent l'atenció de nens i 
persones majors o malal-
tes. Amb l'increment en 
el nucli familiar de perso-
nes dependents s'agreu-
ja considerablement l'es-
tat físic de la treballado-
ra. Aquesta sobrecàrrega 
física i psicològica deri-
vada de la doble presèn-
cia disminueix el temps i 
la qualitat del repòs que 
propicia l'acumulació de 
la fatiga física i l'aparició 
de lesions.  
 
L'embaràs i la menopau-
sa, com a processos 
biològics femenins, han 
de ser considerats com a 
factors de risc de tipus 
biològic i que afecten, 
exclusivament les dones 
treballadores.  
 
Els canvis biològics que 
es produeixen durant 
l'embaràs, com són la 
comprensió del cor, l'in-
crement del volum de 
sang, augment del con-
sum d'oxigen, disminució 
de la capacitat pulmonar,  

la comprensió de la vena cava per part de l'úter, i que provo-
ca l'aparició de varices, provoquen que la treballadora es 
trobi menys capacitada per a la realització de tasques físi-
ques sent més susceptibles a determinats riscos relacionats 
amb la càrrega física del treball. 
 
D'altra banda, la disminució dels nivells d'estrògens durant 
la menopausa suposa la reducció de l'aportació de calci als 
ossos necessari per mantenir la seva densitat, tornant-se 
més fràgils i propensos a patir fractures. La malaltia que pro-
voca aquesta disminució progressiva de la massa òssia és 
la que coneixem com a osteoporosi, els símptomes de la 
qual, generalment, apareixen més prompte (a partir dels 50 
anys) en les dones que en homes, deguts principalment a la 
menopausa. 
 
Per l'últim fer esment especial a l'estrès com a potenciador 
de les lesions musculoesquelètiques, ja que augmenta con-
siderablement el risc de patir dolor d'esquena, principalment 
perquè provoca l'aparició de contractures musculars.  
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 L'exposició a situacions d'estrès comporta l'alteració de l'estat dels reflexos nerviosos que 
coordinen els moviments musculars afavorint-se així l'aparició de contractures musculars. 
 
 

En definitiva, i tenint en compte que  
les actuals pràctiques preventives en 
matèria de prevenció fan “invisibles” 
certs riscos que afecten majoritària-
ment les dones treballadores, es fa del 
tot necessària la integració d'una pers-
pectiva de gènere en l'àmbit de la pre-
venció de riscos laborals. Un enfoca-
ment preventiu sensible a les diferèn-
cies de gènere suposa destacar, d'una 
banda, l'existència de diferents riscos 
ergonòmics als quals es troben expo-
sats tant homes com dones, així com, 
la dels diferents efectes sobre la salut 
dels trastorns musculoesquelètics, en 
funció de la consideració d'aspectes 
de la càrrega física del treball, factors 
de risc extralaborals i biològics.    
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UGT-Illes Balears llança una nova campanya d’informació i as-
sessorament en matèria de prevenció de riscs laborals i salut la-
boral, dirigida al conjunt de persones treballadores, empreses, 
ciutadans i ciutadanes, posant a la teva disposició un nou telèfon 
gratuït, un correu electrònic i una pàgina web.  
 

TELÈFON: 900 102 695 
 

Correu electrònic: consultessalutlaboral@baleares.ugt.org  
 

 
Pàg. web:  

www.ugtprevencio.es  
 
Mitjançant aquest nou servei, un equip tècnic respondrà les te-
ves consultes i dubtes de forma ràpida i directa.  
Si ets delegada o delegat de prevenció , recorda que el Gabinet 
Tècnic de Prevenció de Riscs Laborals t’ofereix orientació, asses-
sorament i suport tècnic en temes específics.   

Unió Europea
Fons Social Europeu
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La gestió preventiva davant 
el risc d'inhalació de conta-
minants  

Introducció 
La presència de 
substàncies quími-
ques, així com 
l'existència de microor-
ganismes presents en 
l'àmbit laboral, poden 
ser danyosos per a la 
nostra salut davant 
una incorrecta protec-
ció de les condicions 
de treball.  
 
Els contaminants quí-
mics poden posar-se 
en contacte amb l'or-
ganisme a través de la 
via respiratòria, via 
dèrmica, via digestiva i 
via parenteral. 
 
Els agents biològics 
són éssers vius, que 
en introduir-se en el 
nostre organisme po-
den ocasionar malal-
ties. Es classifiquen en 
cinc grups: virus, bac-
teris, protozous, fongs i 
cucs. 
 
D'altra banda, diferents 
estudis amb base cien-
tífica reflecteixen les 
diferències significati-
ves per raó de gènere, 
atès que el percentat-
ge d'homes que consi-
deren que sempre es-
tan exposats a aquests 
agents és superior al 
de les dones. De la 
mateixa manera, hi ha 
una segregació horit-
zontal    que      orienta  

homes i dones a ocupacions es-
pecífiques, que la percepció és 
diferent segons el sector d'activi-
tat.  
 
Què són els contaminants quí-
mics i biològics? 
 
Els contaminants químics són 
substàncies que, per la forma de 
presentar-se, poden ser absorbi-
des per l'organisme i produir efec-
tes danyosos per a la salut del 
treballador i la treballadora, i els 
efectes sobre el cos humà van 
des dels corrosius, irritants, pneu-
moconiòtics, asfixiants, anestè-
sics i narcòtics, sensibilizantes, 
cancerígens mutàgens i teratò-
gens i sistèmics. 
 
Els agents biològics són els mi-
croorganismes i endoparàsits 
humans susceptibles de generar 
qualsevol mena d'infecció, 
al·lèrgia o toxicitat. Entre els tre-
balls amb major risc d'adquirir 
una malaltia professional per con-
taminants biològics es troben els 
de        laboratori,           hospitals,  

Treballadora de Majorica, revisant el pro-
ducte dins un del procés que forma part de 
l’elaboració de les perles manacorines 

recollida d'escombra-
ries, processament d'ali-
ments i cria d'animals.  
 
 
 
Alteracions en el nos-
tre organisme per in-
halació de contami-
nants 
 
Quan una substància 
tòxica s'introdueix en el 
nostre organisme a tra-
vés de l'aparell respira-
tori pot produir lesions o 
passar a la sang i lesio-
nar altres òrgans 
(pneumoconiosi, bisino-
sis, broncopatia crònica 
inespecífica i càncer).  
A més a més en pro-
dueix d’altres com, alte-
racions cardiocirculatò-
ries, alteracions del ron-
yó i de les vies urinàries 
i alteracions neurològi-
ques. 
 
Quant als agents biolò-
gics, aquests es poden 
classificar segons la se-
va perillositat en quatre 
grups, atenent a les se-
ves característiques: 
 
- La capacitat de l'agent 
de provocar malaltia. 
 
- La perillositat per als 
treballadors i treballado-
res exposats. 
 
- La capacitat de conta-
gi de la malaltia causa-
da entre un grup humà. 
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Factors que influeixen en la resposta de 
l'organisme 
Els factors que influeixen en la resposta de 
l'organisme enfront dels contaminants són els 
següents: 
- Propietats fisicoquímiques del producte 
- Concentració del tòxic i el temps d'exposició 
- Factors ambientals 
- Interacció amb altres substàncies 
- Vies d'entrada, distribució i eliminació 
- Factors propis de l'individu 
 
Exposició ocupacional i efectes en la re-
producció 
 
Identificar i mesurar, en el procés de l'avalua-
ció de riscos, aquells agents tòxics que per les 
seves propietats poden produir efectes teratò-
gens i mutàgens en l'organisme del treballador 
i treballadora serà la primera acció si volem 
eliminar o disminuir la seva presència en el 
medi ambient. Entre els efectes en la repro-
ducció ens trobem els següents: 

- Alteracions de la fertilitat 
- Efecte en la reproducció de l'home. 
- Avortaments espontanis. 
- Part prematur. 
- Malformacions en els nadons. 
- Toxicitat en la llet materna 
- Càncer infantil. 

 
 Com es prevenen?: Gestió del risc per in-
halació d'agents químics i biològics 
 
La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de pre-
venció de riscos laborals, determina a través 
del seu article 15 els principis bàsics d'actua-
ció per prevenir els distints riscos en el treball i 
aquests són: 
 

- Evitar els riscos 
- Avaluar els riscos que no es puguin evitar 
- Combatre els riscos a l'origen 
- Adaptar el treball a la persona 
- Tenir en compte l'evolució de la tècnica 
- Substituir el perillós pel que comporti poc 

o cap perill 
- Planificar la prevenció 
- Adoptar mesures que anteposin la protec-

ció col·lectiva a la individual i 
- Donar les degudes instruccions als treba-

lladors 
 

 
 

A més a més haurem de tenir en 
compte allò que s'ha establert en l'ar-
ticle 4 del RD 374/2001 sobre la pro-
tecció de la salut i seguretat dels tre-
balladors contra els riscos relacionats 
amb els agents químics durant el tre-
ball i els articles 5 i 6 del RD 
664/1997 sobre la protecció contra els 
riscos relacionats amb l'exposició a 
agents biològics durant el treball. 
 
Per tant, d'acord amb la normativa de 
referència, l'empresari haurà de: 
 

Eliminar o reduir el risc a l'origen 
mitjançant la substitució del 
producte, aïllament o confina-
ment del procés, mètode humit 
i/o extracció localitzada. 

 
Eliminar o reduir el risc actuant 

sobre el mitjà de propagació 
mitjançant un sistema adequat 
de ventilació general, ordre i 
neteja. 

 
Establint mesures adequades d'or-

ganització del treball 
 
I a l'últim s'actuarà en el propi tre-

ballador mitjançant equips de 
protecció individual. 
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Riscos psicosociales i la 
seva prevenció dins l’àmbit 
del treball 

Amb l’entrada en vigor de la Llei 31/1995 
de 8 de Novembre, de Prevenció de Ris-
cos Laborals (LPRL), es va iniciar en el 
nostre país un camí encaminat a evitar o 
reduir la sinistralitat laboral. 
De  forma  implícita  semblava que sempre  

s’ha entès per riscos laborals els físics, ob-
viant que la salut del treballador pugui estar 
afectada per altres factors d'ordre psicològic 
i/o social, moltes vegades tant o més perjudi-
cials que els primers. 

Què són els riscos 
psicosocials? 
 
Ens referim a aque-
lles condicions pre-
sents en una situa-
ció laboral  directa-
ment relacionada 
amb l'organització 
del treball, el contin-
gut del treball i la 
realització de la tas-
ca, i que es presen-
ten amb capacitat 
per afectar el desen-
volupament del tre-
ball i la salut del tre-
ballador. 
 
Com els reco-
neixem? 
 
Quan ens referim a 
Riscos Psicosocials, 
estem parlant de: 
Característiques de 
la tasca: quantitat de 
treball, senzillesa/
complexitat, monoto-
nia/repetitividad, au-
tomatització/ritme de 
treball, precisió, res-
ponsabilitat, desen-
volupament d'apti-
tuds,          iniciativa/ 

autonomia, formació/
requerida, aprenentatge en la 
tasca, prestigi social de la tas-
ca a l'empresa. 
Estructura de l'organització. 
Definició de competències, 
estructura jeràrquica, canals 
de comunicació i informació, 
relacions personals, desenvo-
lupament professional. 
 
Característiques d'ocupació. 
Disseny de lloc, salari, estabili-
tat en l'ocupació, condicions 
físiques del treball. 
Característiques de l'empresa. 
Grandària, activitat, ubicació, 
imatge social. 
 
Alguns dels efectes dels 
factors psicosocials: 
 
 
Conseqüències psicològiques: 
actituds negatives, irritació, 
preocupació, tensió, ansie-
tat… 
Reaccions de comportaments: 
disminució del rendiment en el 
treball, alteracions de la vida 
social i familiar de l'individu. 
 
Símptomes percebuts i proble-
mes de salut: tensió, dolors 
musculars, disfuncions gàstri 
 
 
 
 

ques, símptomes cardiovas-
culars, símptomes respirato-
ris, major agressivitat, 
tendència a la depressió i a 
altres neurosis de reacció. 
 
Accions de treball: l'estrès en 
el treball, la falta de formació, 
el treball a escarada, la insa-
tisfacció, el treball mal orga-
nitzat… són factors addicio-
nals a unes condicions físi-
ques perilloses. 
 
Com es prevenen els ris-
cos psicosocials? 
 
En l'àrea dels riscos psicoso-
cials  és difícil proposar me-
sures de prevenció generalit-
zades, que siguin vàlides i 
eficaces per a totes les em-
preses. 
La prevenció dels riscos psi-
cosocials ha de realitzar-se a 
la mesura de cada empresa 
o organització particular. 
 
Com a característiques co-
munes, aquestes mesures 
preventives han de recolzar-
se en: 
Adequar la càrrega i ritme de 
treball als/es treballadors/es. 
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Adequar la càrrega i ritme de treball als/
es treballadors/es. 
Fomentar estratègies de comunicació 
entre els distints nivells. 
 
Les mesures de prevenció van dirigides 
a les quatre causes potencials més im-
portants: les deficiències en el disseny 
de treball, les deficiències en el lideratge, 
la posició social de les víctimes, i els 
estàndards morals de l'empresa. 
 
El concepte de “risc psicosocial” engloba 
una pluralitat de situacions que amena-
cen la salut psíquica dels treballadors/es 
com són: 
 
L'estrès laboral. 
La síndrome del cremat o Burnout. 
Empaitament psicològic o Mobbing. 
Assetjament sexual. 
 
 
És exigible prevenir els riscos psico-
socials i reparar els danys? 
 
Primer. Quan es presentin signes o indi-
cis d'una situació d'estrès i/o violència en 
el treball, és necessari dur a terme una 
avaluació de riscos psicosocials sobre 
cada departament, servei o centre de 
treball (avaluar només un lloc de treball 
té poc sentit perquè es tracta d'una si-
tuació organitzativa i relacional). 
Segon. D’aquesta avaluació ha de deri-
var-se l'adopció de mesures, col·lectives 
i individuals, introduïdes en forma d'ac-
cions específiques per als respectius 
factors o de polítiques antiestrès o anti-
violència psicològica. 
 
Tercer. De no dur-se a terme tals ac-
cions, l'empresari estarà incorrent en  un 
incompliment greu de la normativa de 
PRL, amb les conseqüències sanciona-
dores o indemnitzatòries que d'això es 
deriva. 
 
Quart. Per a una eficaç implementació 
d'una política preventiva enfront dels ris-
cos psicosocials és particularment ne-
cessari, a més de la formació de direcció 
i treballadors/es, la participació dels/es 
treballadors/es, adoptant codis i proto-
cols de forma negociada. 

L'estratègia Comunitària de Salut i Se-
guretat 2007-2012 estableix que, les 
polítiques en matèria de Seguretat, han 
de contribuir a crear entorns laborals 
que permeten als treballadors participar 
plenament i de forma productiva en la 
vida professional a través de la reducció 
de l'accidentalitat, la implantació de me-
sures d'intervenció en l'organització y 
en la prevenció dels riscos emergents 
ergonòmics i psicosocials. 
 
En aquest context, l'Observatori Perma-
nent de Riscos Psicosocials tractarà de 
canalitzar i promoure bona part d'aques-
tes iniciatives per aconseguir un millor 
coneixement d'aquests riscos i, sobre-
tot, una millor acció.  
 
 
 
 
Direccions d'interès: 
www.ugt.es/slaboral/obser/index.php 
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Els accidents laborals mortals en la comunitat 
autònoma de les Illes Balears han augmentat un 
43% en el període que comprèn de gener a no-
vembre de 2008 respecte a l'any anterior. Així 
durant el 2007 es van comptabilitzar 16 morts 
enfront de les 27 difunts del 2008. 
Així doncs, Balears va registrar 25.733 accidents 
en l'entorn laboral durant els primers onze mesos 
de l'any segons les dades emeses pel Ministeri 
de Treball i Immigració. Aquestes xifres en el 
context global suposen un descens del 13,7% 
respecte a l'any anterior, descens, d'altra banda 
dins el grup dels accidents greus i lleus. 
D'altra banda cal destacar que, desgraciada-
ment, la comunitat autònoma de les Illes Balears 
supera en tres punts la mitjana nacional. 
 

Els accidents mortals en l'àmbit la-
boral de les Illes Balears augmen-
ten respecte a l'any anterior 

Foto que correspon a l’hotel Son Moll després de 
l’accident laboral 

La intervenció psicosocial 

Prevenció primària 

Prevenció secundària 

Prevenció terciària 
 
Tratament, rehabilitació i 
preparació del retorn al 
treball 

-Millorar la comunicació 
-Grups i equips de treball per clarificar responsabilitats, discutir problemas i 
compartir informació 
-Estil de gestió participatiu 
-Millorar relacions jeràrquiques, participar en les decissions, augmentar el 
sentit de pertenència 
-Formació 
-Pla de carrera, millorar la càrrega qualitativa de treball, evitar la monoto-
nia, etc. 
-Anàlisi de llocs de feina 
-Clarificar els rols, determinar la càrrega de treball, etc. 
-Valoració anual dels treballadors 
-Reconeixament, discussió de problemas, responsabilitats, etc. 

-Informació i sessibilització 
-Publicació i difusió d’articles i documents sobre la salut mental en el treball 
-Realització de seminaris i tallers 
Incorporació de la matèria a les xerrades preventives en tallers 
-Tècniques i desenvolupament d’habilitats 
-Gestió de l’estrés: temps en el treball. Conciliació 
-Alimentació sana 
-Programes antitabac 
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El control del ruido en el 
entorno laboral   

Por Antonio Bennasar, Ingeniero Industrial de Mutua  Balear 

El pasado 9 de septiembre, Mutua Ba-
lear presentó el libro “Ruido y Salud 
Laboral”  en la Reial Acadèmia de Me-
dicina de les Illes Balears. Se trata de 
una obra de carácter divulgativo, expli-
cativo y preventivo. 

En ella se hace un recorrido sobre las 
causas y los efectos que los altos ni-
veles de ruido y la prolongada exposi-
ción ante ellos provocan en nuestra 
salud, centrándose en las consecuen-
cias derivadas en materia de salud 
laboral. 

Cada día multitud de personas se 
exponen al ruido en el lugar de tra-
bajo y a los riesgos que conlleva. Se 
sabe que uno de cada cinco trabaja-
dores europeos debe levantar la voz 
para ser escuchado al menos duran-
te la mitad del tiempo que se en-
cuentra en su lugar de trabajo, y un 
7% padece problemas auditivos rela-
cionados con el trabajo. 
 
Cuando oímos hablar de los riesgos 
asociados al ruido siempre pensa-
mos en los más evidentes, en los 
sectores de la industria y la construc-
ción, pero no debemos olvidar que 
puede constituir un problema en 
otros entornos de trabajo, desde 
centros de recepción de llamadas 
hasta escuelas, orquestas y bares, 
donde también es difícil adoptar me-
didas para protegernos. 
 
Es importante tener en cuenta que 
los efectos de la exposición al ruido 
son acumulativos, por lo que si esta-
mos expuestos a altos niveles de rui-
do en el entorno laboral, una exposi-
ción elevada en nuestro tiempo de 
ocio aumentará la posibilidad de que 
suframos lesiones en los oídos. 
 
Para que se produzcan lesiones es 
necesario que la intensidad del ruido 
sea elevada, aunque también influ-
yen otros parámetros como: 

�� La frecuencia de este ruido (son 
más perjudiciales los ruidos de 
frecuencias altas), 

�� La duración de la exposición, a 
mayor duración se incrementa el 
efecto perjudicial. 

�� La susceptibilidad individual, no 
todas las personas reaccionan 
igual frente ala ruido. 

�� La edad, ya que los efectos son 
más dañinos a partir de los 50 
años. 

 
 
Se ha demostrado que, además de 
los efectos directos del ruido sobre el 
oído (hipoacusia o sordera), pueden 
producirse otros efectos como conse-
cuencia de la exposición prolongada: 
 
�� Efectos sobre el feto en caso de 

mujeres embarazadas. 
�� Alteraciones de la secreción 

gastrointestinal. 
�� Alteraciones en el ritmo respira-

torio. 
�� Incremento del estrés. 
�� Afectaciones del rendimiento la-

boral en trabajos que requieren 
atención o concentración o com-
plejos. 

�� La probabilidad de ocurrencia de 
accidentes por atropamientos 
con máquinas, cortes, etc… 
puede incrementarse debido a 
niveles de ruido elevados. 
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A través de la legislación se han ido 
imponiendo medidas para reducir los 
efectos nocivos del ruido, pues ya se 
contemplaba en la Ordenanza General 
de Seguridad e Higiene en el trabajo 
de 1971. Un paso importante hacia la 
prevención de los riesgos del ruido en 
el trabajo se dio con el Real Decreto 
1316/1898, de 27 de octubre, una nor-
mativa mucho más moderna y poten-
cialmente eficaz que la que inspiraba 
la Ordenanza. Recientemente se ha 
revisado mediante el Real Decreto 
286/2006 que reduce sustancialmente 
los niveles de exposición para los tra-
bajadores. 
 
Los siguientes puntos contienen las 
pautas a seguir en cualquier empresa 
para llevar a cabo un efectivo control 
de los niveles acústicos en el entorno 
laboral: 
 
 
A) EVALUACIÓN DE RIESGOS: 
 
En primer lugar es importante identifi-
car las diferentes zonas, trabajos, 
etc… en las que puede haber exposi-
ción a altos niveles de ruido. Puede ser 
de utilidad responder a estas pregun-
tas: 
�� ¿Dificulta el ruido de determina-

das tareas la comunicación?. 
�� ¿El ruido en el ambiente produce 

molestias ocasional o habitual-
mente? 

�� ¿Se utilizan máquinas o herra-
mientas ruidosas en algún mo-
mento durante la jornada? 

�� ¿Se han producido pérdidas de 
audición entre los trabajadores?. 

�� ¿Se producen ruidos de impacto 
muy fuertes durante la jornada? 

 
La respuesta afirmativa a cualquiera 
de ellas puede requerir la realización 
de mediciones y estimaciones de los 
niveles reales de exposición de los tra-
bajadores al ruido y que permitirán es-
tablecer medidas preventivas adecua-
das. 

La evaluación del riesgo permitirá 
determinar, por ejemplo, si en el 
uso de una determinada herra-
mienta, como una motosierra, es 
necesario adoptar medidas de pro-
tección o prevención, en función 
del nivel sonoro de la máquina y el 
tiempo diario o semanal de utiliza-
ción. Por ejemplo, una tarea de 
corte con motosierra con exposi-
ción al ruido de 100 decibelios 
(dBA) no debería llevarse a cabo 
durante más de 10 minutos al día 
sin tomar medidas de protección. 
 

Una vez identificados los 
puestos de trabajo con 
una exposición al ruido 
superior a 80 dBA (ó 135 
dB en caso de ruidos de 
impacto) y teniendo en 
cuenta la duración de las 
tareas, se propondrán las 
medidas preventivas para 
eliminar, evitar o reducir 
en lo posible la exposición 
al riesgo. 
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 60 db                                   Calle muy tranquila de una ciudad  

 70 db                                   Oficinas, comercios y tiendas, calle con tráfico no rmal   

 80 db                                   Calle con tráfico intenso. Lavadora  

 87 db Límite legal. 

 90 db                                   Torno. Camión circulando por autopista.  

 100 db                                 Martillo neumático. Industria textil. Carpintería . 

 110 db                                 Taller de Metal. Concierto de rock (comunicación ca si imposible)  

 120 db                                  Motores potentes. Fuegos artificiales. 

 130 db                                  Avión reactor despegando. 

 140 db Umbral del dolor 

Ejemplos de ruidos en db: 

B) ADOPCIÓN DE MEDIDAS: 
 
En función de las características de 
la actividad o tarea, del nivel de rui-
do y otros factores es necesario es-
tablecer las medidas preventivas 
para evitar los efectos nocivos del 
ruido. En las próximas líneas se 
proponen algunos ejemplos de me-
didas preventivas que el trabajador 
y la empresa pueden adoptar. Las 
soluciones que aquí se proponen 
no siempre podrán llevarse a cabo 
ya que, como se ha comentado, de-
penden de muchos factores. 
 
La reducción de los riesgos se ba-
sará en los principios generales de 
prevención establecidos en el artí-
culo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de 
noviembre. 
 
1. Actuación sobre la fuente u 

origen del ruido. 
 
Siempre que sea posible se elimi-
nará el origen del ruido mediante 
medidas como: 
 
�� Sustituir los equipos viejos 

(maquinaria, herramientas) 
por otros nuevos con menor 
generación  de ruido. Elegir 
los equipos más silenciosos. 

�� Seleccionar los equipos menos rui-
dosos a la hora de adquirir nuevos 
equipos o herramientas, aunque 
puedan parecer inicialmente más ca-
ros ya que a la larga saldrán más 
económicos. 

�� Disminuir el volumen de equipos de 
megafon ía ,  rad io ,  mús ica , 
etc...cuando sea posible. 

�� Al soltar piezas, hacerlo lentamente 
o utilizar alfombras u otros materia-
les adecuados que amortigüen el 
golpe (ej. Al colocar la vajilla en un 
bar o restaurante) 

�� Reducir la altura de caída de mate-
riales (cintas trasportadoras, siste-
mas de extracción automática de 
máquinas, tolvas, etc…) para evitar 
golpes fuertes. 

�� En herramientas neumáticas, utilizar 
reguladores de presión de modo 
que, las herramientas trabajen a la 
presión diseñada y no a la presión 
de la línea general. 

�� Emplear interruptores automáticos 
(que apaguen la máquina o herra-
mienta ruidosa cuando no esté tra-
bajando). Esto asegura la menor ex-
posición posible al ruido y a las vi-
braciones, y ahorra energía. 

�� Llevar a cabo un buen mantenimien-
to de las máquinas con elementos 
móviles (engrasar, afilar, equilibrar, 
etc.)  
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�� Modificar el método de 
trabajo mediante la utili-
zación de técnicas que 
generen menos ruido. 

�� Concentrar las máquinas 
más ruidosas en salas 
específicas, con el fin de 
reducir el número de tra-
bajadores expuestos. 

�� Colocar los puestos de 
forma que el ruido, pro-
veniente de los puestos 
vecinos, llegue a los oí-
dos desde atrás (lo me-
jor) o desde delante, an-
tes de que los lados. Es-
to puede reducir el efec-
to del ruido en 5 dB. 

�� En caso de exposición 
de los trabajadores a 
productos químicos tóxi-
cos para los oídos 
(ciertos disolventes, por 
ejemplo) deben extre-
marse las medidas pre-
ventivas y de control ya 
que el efecto combinado 
con el ruido puede agra-
var las lesiones. 

 
En esta fase puede ser nece-
saria la colaboración de un 
experto a fin de valorar eco-
nómicamente las distintas op-
ciones posibles para cada una 
de las fuentes de ruido y pre-
decir la reducción que puede 
conseguir cada una de ellas. 
 
 
 
2. Medidas de Control. 
 
Cuando el ruido no puede 
controlarse debidamente en 
su origen, deben tomarse 
otras medidas para reducir la 
exposición de los trabajadores 
al ruido. 
Entre estas medidas se pue-
den mencionar las siguientes: 

�� Reducir el tiempo de 
exposición de los tra-
bajadores al ruido me-
diante medidas como: 

1. Rotación de tareas ruido-
sas con otras menos ruido-
sas. Rotación entre los dis-
tintos puestos de trabajo. 
2. Limitar el tiempo de utili-
zación diaria de determina-
das máquinas. 
3. Aislamiento acústico del 
trabajador mediante la utili-
zación de cabinas insonori-
zadas para los trabajadores. 
4. Utilizar locales de des-
canso de los trabajadores 
libres de ruido, y evitar que 
se utilicen por ejemplo el 
taller o zonas de fabricación 
para la comida o merienda. 
 
�� Aportar información y 

formación adecuadas 
para enseñar a los tra-
bajadores a utilizar co-
rrectamente  el  equipo  

 

Con vistas a reducir al 
mínimo su exposición al 
ruido. En algunos casos 
la forma de utilizar el 
equipo de trabajo puede 
influir decisivamente en 
la cantidad de energía 
sonora emitida por el 
mismo. 
 
Sobre la base de la eva-
luación del riesgo, cuan-
do se sobrepasen los va-
lores superiores de expo-
sición que dan lugar a 
una acción (85dBA), se 
establecerá y ejecutará 
un programa de medidas 
técnicas y/o de organiza-
ción, que deberán inte-
grarse en la planificación 
de la actividad de la em-
presa, destinado a redu-
cir la exposición al ruido, 
teniendo en cuenta las 
medidas anteriormente 
mencionadas.  
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�� Señalización de 
las zonas donde 
deban adoptarse 
medidas de pro-
tección. 

�� Utilización de equi-
pos personales 
(EPI) de protec-
c i ó n  a u d i t i v a 
(como último re-
curso). Se tendrá 
especial cuidado 
en suministrar pro-
tectores auditivos 
con las caracterís-
ticas de atenua-
ción adecuadas, 
en función de los 
niveles de ruido 
obtenidos en la 
evaluación de ries-
gos. Al utilizarse 
un equipo debe 
tenerse en cuenta 
lo siguiente: 

1. Asegurarse de que 
los EPI elegidos son 
adecuados para el tipo 
y la duración del ruido. 
2. Los trabajadores de-
ben poder elegir una 
protección auditiva ade-
cuada. 
3. Deben mantenerse y 
almacenarse de forma 
correcta, 
4. Debe impartirse for-
mación periódica acerca 
de la necesidad de es-
tos equipos, la forma en 
que deben usarse y su 
modo de almacena-
miento y mantenimien-
to. 
 
 
 
C) SEGUIMIENTO PE-
RIÓDICO: 
Los cambios tecnológi-
cos, modificaciones de 
las       condiciones    de   

Trabajo, introducción de 
nuevos procesos, etc. Po-
siblemente provocarán un 
aumento en la exposición 
de los trabajadores al rui-
do, por lo que se deberán 
establecer mecanismos 
de control con el fin de 
detectar estas situaciones 
y adoptar las medidas 
preventivas necesarias. 
También es importante 
comprobar que las medi-
das propuestas inicial-
mente se mantienen y son 
eficaces: 
 
�� Se deberá compro-

bar `periódicamente 
que las medidas 
adoptadas para pre-
venir o controlar el 
ruido siguen funcio-
nando con eficacia. 
Asimismo se revisa-
rá el riesgo de expo-
sición, mediante la 
comprobación de 
que no se han pro-
ducido cambios en el 
trabajo. Cuando pro-
ceda se modificará 
la evaluación y las 
medidas de control. 

�� Es necesario llevar a 
cabo controles perió-
dicos de la función 
del nivel de exposi-
ción al ruido y man-
tener expedientes 
sanitarios persona-
les que faciliten in-
formación personal. 

�� Los conocimientos 
obtenidos a través 
de la vigilancia de-
ben utilizarse para 
revisar los riesgos y 
las medidas de con-
trol. 

�� Debe tenerse en 
cuenta   la     posible 

Presencia de trabajadores 
especialmente sensibles a 
altos niveles de ruido 
(mayores de 50 años, ges-
tantes, infecciones óticas, 
hipertensión arterial, diabe-
tes, etc.) a la hora de adop-
tar medidas preventivas y 
de protección. 
 

El ruido es probable-
mente uno de los 
riesgos laborales 
más extendidos y a 
su vez menos consi-
derados. 
Su complejidad reside en 
que la sordera inducida por 
ruido aparece lentamente a 
lo largo de una exposición 
prolongada, sin apreciar, en 
la mayoría de los casos. 

 Por ello, es impor-
tante determinar el 
nivel de este riesgo e 
implantar las medi-
das preventivas y de 
control necesarias, 
algunas de las cua-
les se han menciona-
do en este artículo. 
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Sectors laborals 

Accidentalidad en la UE 
 
Según los datos de EUROSTAT, cada año mue-
ren 5.720 personas en la UE como consecuen-
cia de accidentes laborales. Por otra parte, la 
OIT estima que otros 159.000 mueren en la UE 
cada año como consecuencia de enfermedades 
profesionales. Considerando ambas cifras, se 
estima que cada tres minutos y medio muere 
una persona en la UE por causas relacionadas 
con el trabajo. La mayoría de estos accidentes y 
enfermedades pueden prevenirse y el primer 
paso para ello es la evaluación de riesgos. Éste 
es el mensaje de la campaña europea de infor-
mación titulada “Trabajos saludables –Bueno 
para ti. Buen negocio para todos” que ha lanza-
do la Agencia Europea para la Seguridad y la 
Salud en el Trabajo (EU-OSHA). Esta campaña 
se centra en particular en los sectores de alto 
riesgo, como la construcción, la atención sanita-
ria y la agricultura, así como en las necesidades 
de las pequeñas y medianas empresas. La 
campaña tendrá una duración de dos años 
(2008-2009) 

Quatre treballadors 
moren en l'afona-
ment de l'hotel Son 
Moll 
 
Una nova tragèdia en el sector de la   
construcció va esbiaixar la vida a quatre 
operaris a la localitat de Cala Ratjada 
(Capdepera), a l'illa de Mallorca, el pas-
sat dia 16 de desembre. 
 
Tot va ocórrer quan en realitzar la re-
forma integral de l'Hotel Són Moll el mur 
de càrrega va cedir i el terrat es va 
desplomar atrapant a l'interior els quatre 
treballadors, dos d'ells immigrants. 
 

Els treballs de reforma no 
disposaven de llicència 
municipal d'obra per part 
del primer edil gabellí, 
Tomeu Alzina, a pesar que 
el batle tenia coneixement i 
aquiescència del projecte 
de rehabilitació. 
 
D'altra banda, en les perquisicions judi-
cials haurà de comprovar-se si les me-
sures de seguretat estaven contem-
plades tant en el projecte bàsic com en el 
projecte d'execució. En definitiva, si com-
plien el que estableix  el RD 1627/1997 
sobre disposicions mínimes de seguretat 
i salut a les obres de construcció, el  RD 
604/2006, pel qual es modifica el RD 
39/97; el RD 1109/2007 pel qual es de-
senvolupa la Llei 32/2006 reguladora de 
la subcontractació en el sector de la      
construcció, així com allò que s'ha esta-
blert en el Codi Tècnic de l'Edificació. 
 
 

L’hotel Son Moll, després de l’accident mortal del 
mes de decembre. 
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Manipulación de disolventes en el    
sector de Artes Gráficas 

Los disolventes son sustancias 
que se utilizan en la industria gráfi-
ca, principalmente para quitar o 
disolver la grasa, aceite y sucie-
dad, o también para diluir o portar 
otros materiales, tales como las 
tintas: 
 
�� Son componentes de multi-

tud de productos, entre ellos: 
barnices, colas, pegamentos, 
tintas y productos de limpie-
za. 

�� Los disolventes pueden pe-
netrar en el cuerpo por la in-
halación de sus vapores, a 
través de la piel o por la boca 
(por contaminación de los 
alimentos, manos, cigarrillos, 
etc.) 

 
Las medidas de control de los di-
solventes son: 
 
1. Siempre que sea posible hay 

que eliminar los disolventes 
peligrosos y sustituirlos por 
sustancias más seguras 
(como productos disueltos en 
agua) u otros procedimien-
tos. 

2. Si esto no es posible hay que 
intentar evitar el contacto con 
disolventes aislando el proce-
so o extrayendo los vapores 
mediante extracción localiza-
da; usando guantes, ropas 
de trabajo adecuadas, y mas-
carillas donde sea necesario. 
Las mascarillas deben pro-
barse, tener un mantenimien-
to adecuado y los trabajado-
res que las usen deben ser 
informados sobre su correcta 
utilización. 

3. La empresa     debe     ase-
gurarse   que   los   trabaja-
dores   y      trabajadoras   
conocen    los       disolventes 

que utilizan, y tienen acceso a las Fichas 
de datos de Seguridad, que obligatoria-
mente tiene que suministrar el proveedor 
del producto. 
 
La plantilla deben ser informados sobre el 
uso seguro de los productos químicos peli-
grosos en el lugar de trabajo con anteriori-
dad a su uso. 
 
4. El equipo protector suministrado debe 
ser apropiado al disolvente que está siendo 
utilizado, debe adaptarse adecuadamente 
a las características de quien lo utiliza y 
tener un mantenimiento adecuado. 
 
La mayoría de los disolventes son combus-
tibles y algunos emiten gas tóxico cuando 
se calientan. Los disolventes deben alma-
cenarse en zonas seguras, frescas y sepa-
radas de otros productos químicos. No de-
be permitirse fumar cerca de disolventes. 
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N o v e t a t s 
Propuestas de UGT para la Ley    

Integral de siniestralidad 

Existe, en el ámbito laboral, una 
opinión casi unánime de todos los 
agentes implicados en la vigilancia, 
control y sanción de la prevención 
de riesgos y sus incumplimientos, 
CGPJ, Fiscalía, ITSS, que justifica 
la necesidad de elaborar una Ley 
Integral de Siniestralidad Labo-
ral , para lo que UGT propone los 
siguientes apartados: 
 
Reorganización de la interven-
ción de los diferentes órdenes 
jurisdiccionales ante el accidente 
de trabajo: 
�� Juzgar los aspectos punitivos 

en el Orden Penal o en el Or-
den Contencioso Administrati-
vo, según corresponda. 

�� Reunir el resto de los aspec-
tos en el Orden Social. 

 
1.Para que el Orden Penal pueda 
hacer frente a este reto de luchar 
contra la siniestralidad laboral con 
Sentencias que tengan la facultad 
de disuadir de los incumplimientos 
son necesarias una serie de medi-
das legales y otras de procedimien-
to. 
 
2. Para que el Orden Social pueda 
dar una respuesta unitaria, rápida y 
eficaz a las víctimas, haciéndose 
cargo en exclusiva de todos los as-
pectos no punitivos del accidente 
de trabajo. 
 
3. Protección integral de la víctima 
del accidente laboral grave o de sus 
causahabientes en caso de acci-
dente laboral mortal. 
 

4. Refuerzo de determinadas instituciones 
tan útiles y necesarias como la Inspección 
de Trabajo y Seguridad Social, potencian-
do su coordinación con el Ministerio Fiscal. 
  

Inmigración y prevención de 
riesgos laborales 
 
El Ministerio de Trabajo e Inmigración pone 
en marcha una campaña de sensibilización  
en materia de prevención de riesgos labo-
rales, que está dirigida principalmente a 
trabajadores autónomos e inmigrantes. 
Con esta campaña, el Ministerio pretende 
no sólo fomentar la cultura de la preven-
ción en la sociedad española sino también 
concienciar a los trabajadores autónomos y 
a las empresas de la importancia de la 
coordinación de actividades empresariales 
como elemento clave para combatir la si-
niestralidad laboral. 
El hecho de que sea una realidad en nues-
tros días que la empresa subcontrate con 
otras empresas la realización de obras o 
servicios en su centro de trabajo son debi-
dos a fallos de coordinación, ha provocado 
que el Ministerio, con el acuerdo de la Co-
misión Nacional de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, haya dirigido sus esfuerzos a con-
cienciar sobre la importancia de este as-
pecto en la prevención de riesgos labora-
les. 
De esta manera el Ministerio de Trabajo e 
Inmigración, a través del Instituto Nacional 
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 
apuesta en esta segunda campaña –
realizada en el marco de la Estrategia Es-
pañola de Seguridad y Salud en el trabajo 
2007-2012– por un mensaje positivo, di-
dáctico y comprensible. 



 

 c  o  n  t  r  a  p  u  n  t a  m  b 
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Durante toda mi vida, en la toma de decisiones 
personales he barajado dos premisas: 

“saber vivir es saber renunciar” 
“haga lo que haga, me equivoco” 

Es evidente que el mero hecho de tomar un cami-
no equivale a la renuncia de tomar otro y esta 
renuncia siempre hace suponer que me he  equi-
vocado pensando que el otro camino hubiera sido 
mejor, hecho imposible de demostrar pues no 
existe vuelta atrás para comprobarlo. 
 
Estos  días he tomado una de las más difíciles 
decisiones personales de mi vida y puedo asegu-
rar que, más que nunca, me he repetido cada una de las dos premisas. Finalmente he optado por 
acabar mi vida profesional y he solicitado mi jubilación voluntaria para el 8 de marzo del año en cur-
so. 
 
Siento dejaros y sirvan estas cuatro letras para mostraros mi admiración por el trabajo que hacéis 
velando por la salud laboral de vuestros compañeros, de los que muchas veces tan sólo conocéis 
su solicitud de ayuda, y para animaros a seguir por este camino difícil pero gratificante. 
 
Nunca voy a olvidar el reconocimiento que hicisteis a mi trayectoria  profesional con la “Menció 
Llum” y de la emoción que sentí cuando María Antonia Salvà me comunicó tal decisión dejándome 
con un casi paro respiratorio. Gracias de nuevo. 
 
Finalmente dejar constancia de mi preocupación por la situación actual de la Medicina del Trabajo. 
Pienso que debe existir una medicina del trabajo pública, aparte de los servicios de prevención, do-
tada de medios materiales y humanos para que sirva de referencia  y a la que pueda recurrirse pa-
ra contrastar criterios e informes, a la vez que sea impulsora de estudios específicos a implantar 
con posterioridad en todos los servicios de prevención. Sin embargo todo parece ir a la inversa has-
ta tal punto  que los nuevos médicos del trabajo MIRs se forman en entes privados y no en los ser-
vicios de prevención públicos.  
 
Me preocupa la descoordinación de criterios entre los diversos estamentos de la medicina 
(inspección médica, médico de familia, médico del trabajo, médico de la mutua) que tantas veces 
hemos visto ocasionar sufrimientos inútiles al trabajador y hasta la peor de las enfermedades labo-
rales: la pérdida del trabajo. 
 
Sé los esfuerzos de mi Dirección General para que mi puesto no quede vacante y me entristece 
que nadie acuda a ocupar el despacho en el que me he sentido útil y apreciado y no poder transmi-
tir mi experiencia. Ojalá  acuda alguien con mayor formación y dedicación y os ayude en vuestro 
trabajo, con el objetivo quimérico pero no imposible de que el trabajo sea un modo de vida autó-
nomo solidario y alegre . 
Gracias por todo y a todos, a los que no nombro para no olvidar a nadie, y hasta siempre 
 
Rafael Monjo Dalmau 
 

Rafael Monjo Dalmau,  
Un humanista que nos deja 


