1. Requisits necessaris per treballar a
Espanya

Es necessita obtenir alguna autoritzacid per treballar a
Espanya?

Si, per realitzar qualsevol activitat laboral o professional, per compte propi o
aliena, s’ha d’obtenir la corresponent autoritzacié administrativa prévia per
treballar, sempre que no es pertanyi als paisos que conformen 'Espai Economic
Europeu (EEE).

Es podra modificar la situacié sol-licitant la corresponent autoritzacio de treball si
es té la condicié de resident legal no laboral.

També es podra sol-licitar autoritzacié per treballar o modificar la residéncia amb
treball complint determinats requisits si sesta en situacié d'estada per estudis o
investigacio.

Sino s’ésresident legal a Espanya, 'autoritzaci6 de residéncia i treball concedida
li permetra obtenir, en la Missié Diplomatica o Oficina Consular espanyola al pais
d’origen, el corresponent visat per residir i treballar a Espanya.

Quin tipus d’autoritzacié de treball es pot sol-licitar i qui pot fer-
ho?

Si es pretén realitzar una activitat lucrativa per compte d’altri, es poden sol'licitar
les autoritzacions segiients:

- Autoritzacié de residéncia i treball temporal per compte d’altri de durada
determinada. Es sollicitada per l'ocupador.

- Autoritzacié inicial de treball per compte d’altri. Podra limitar-se a un sector
d’activitat i ambit geografic concret. La seva validesa sera d'un any. Haura
de ser sollicitada personalment per l'ocupador o, en el cas dempreses, pel
representant legal empresarial.

Si es pretén realitzar una activitat lucrativa per compte propi, es pot sollicitar,
personalment, l'autoritzacié segient:

- Autoritzacid inicial de treball per compte propi: la seva validesa sera d'un
any.

Si es pretén realitzar una recerca d'ocupacio:

- Elvisat perala recerca d'ocupacié. Té una validesa de tres mesos.

On es pot sol-licitar?

Les sol‘licituds hauran de presentar-se a 'Oficina d’Estrangeria, en les Missions
Diplomatiques o Oficines Consulars, quan es tracti d’activitats per compte d’altrii
propi i en la Direccié General d'lmmigracid en els suposits previstos.

Quins documents s’han d’adjuntar amb la sol-licitud
d’autoritzaci6?

Els documents que s’han d’aportar sén els seglients:
- El passaport amb una vigéncia minima de quatre mesos.

- Un certificat d’antecedents penals expedit per les autoritats d’origen o dels
paisos en qué s’hagiresidit en els Ultims cinc anys en el qual no han de constar
condemnes de delictes existents en 'ordenament espafiol.

- Un certificat medic.

- La copia de I'autoritzacié de residéncia i treball condicionada.
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Quin procediment i tramits cal seguir un vegada concedida
I’autoritzacio per residir i treballar a Espanya?

Notificada la concessié de I'autoritzacio, el treballador, en el termini d'un mes, la
recollira personalment en la Missié Diplomatica o Oficina Consular espanyola al
pais d'origen i durant els tres mesos segiients haura d'entrar a Espanya.

S’ha de seguir algun altre tramit un vegada obtinguda
I'autoritzacié de treball?

Si, és necessaria I'afiliaci i/o alta del treballador en el sistema de la Seguretat
Social.

Qui ha de cotitzar a la Seguretat Social, 'empresari o el
treballador? i siI'empresari es nega?

L'obligacié de cotitzar ala Seguretat Social sorgeix en el mateixmoment en que
es comenga a treballar i roman mentre s’estigui treballant. La dita obligacié
correspon a ambdds, si bé, I'ingrés de les cotitzacions en la Tresoreria de la
Seguretat Social ha d’efectuar-lo I'empresari, qui haura retingut préviament
de la nomina la quantitat que ha de cotitzar o pagar el treballador. Es el que
s'anomena “pagament delegat”.

Altreballador correspon cotitzar per contingéncies comunes (malalties comunes
i accidents no laborals), desocupacié (excepte treballadors de temporada i
estudiants, o si es treballa en el servei doméstic) i formacié professional.

Silempresaries nega a donar d’altai cotitzar en la Seguretat Social, esta incorrent
en una il-legalitat i per tant podria ser sancionat.

Si ha donat d’alta el treballador, perd és aquest qui suporta el cost total de la
Seguretat Social, aquesta practica tampoc és legal.

Si hi ha dubtes sobre si l'empresari ha pagat o no les quotes, s’ha d’acudir a
una oficina de la Tresoreria General de la Seguretat Social i demanar una “vida
laboral”, on es podra comprovar tots els periodes de temps que es té cotitzats.
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No obstant aixo, el treballador haura de cotitzar directament a la Seguretat
Social en els casos segiients:

- Quan és un treballador discontinu del servei domestic, aixo és, treballa per
a diversos ocupadors, quan treballa un minim de 72 hores al mes, almenys
durant 12 diesen cadames. Enaquest cas haura de donar-se d'altaenla Direccid
Provincial de la Tresoreria General de la Seguretat Social o Administracions
d'aquesta, dins els 6 dies naturals seglients al comengament de I'activitat, i
pagar una quota fixa mensual.

- Quan és un treballador agricola, 'empresari té l'obligaci6 de donar-lo
d’alta en el Régim Especial Agrari, pero és obligacié del treballador, pagar
mensualment a la Seguretat Social el que es coneix com “cupons” o “segells”,
que consisteix en una quota mensual i fixa, és a dir, tots els mesos es paga
la mateixa quantitat independentment de si un mes s’ha treballat 15, 3 6 30
dies, o inclusivament cap.

MOLT IMPORTANT PER ALS TREBALLADORS AGRICOLES:

Si bé l'empresari té l'obligacié de donar d’alta el treballador, és aquest
el que esta obligat a donar-se de baixa en el Régim Especial Agrari quan
deixa de treballar en aquest sector. Mentre no es faci estara obligat a pagar
mensualment els cupons i si no ho fa tindra un deute en la Seguretat Social
que s’anira incrementant amb el pas dels mesos en qué s'estigui d’alta i no
es pagui, a la qual se sumara un recarrec més els interessos de demora.

Aixo pot ser especialment greu per a un treballador amb autoritzacié de
temporada que desconeix l'obligacié de pagar aquests cupons i que a més
a més retorna al seu pais un vegada finalitzada la campanya. En aquests
casos de contractacid en origen, 'empresari agricola pot, de forma voluntaria,
donar-lo de baixa perd no esta obligat a fer-ho, per la qual cosa ha de ser
sempre el treballador el que notifiqui la seva baixa a la Seguretat Social.
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On es pot sollicitar la targeta d'identitat amb autoritzacié de
treball? (TIE)

Es pot sollicitar la TIE a I'Oficina d’Estrangers o a la Comissaria de Policia
corresponent al lloc on es tingui previst fixar el domicili o residéncia. La sol-licitud
ha de presentar-se dins el mes posterior a I'entrada a Espanya i acreditar el
pagament de la corresponent taxa. Aquesta targeta tindra el mateix termini de
validesa que l'autoritzacié de residéncia temporal i haura d’anar-se renovant
igual que l'autoritzacio.

Es pot sol-licitar una autoritzaci6 de treball permanent?

Si, una vegada acreditada la residéncia legal a Espanya durant un periode de
5 anys. Obtinguda l'autoritzacié de residéncia permanent no sera necessaria
I'obtenci6 d'autoritzacié de treball.

La residencia permanent autoritza a residir a Espanya indefinidament i treballar
en igualtat de condicions que els espanyols.

S’ha de pagar alguna taxa per I'expedicid de I'autoritzacid per
treballar?

Si ha de treballar per compte daltri, sera l'ocupador el que estigui obligat
directament a pagar les taxes per a l'autoritzaci¢ de treball inicial. No obstant
aixo, si ha de treballar per compte propi és la propia persona qui estara obligada
al pagament de la taxa.

Hi ha algun document que acrediti que es posseeix una
autoritzacio de treball?

Quan l'activitat sigui de durada inferior a 6 mesos s’acreditara mitjangant visat.

Quan 'activitat sigui de durada superiora 6 mesos una vegada a Espanya s’haura
de sollicitar, en el termini d'un mes des de l'entrada al pais, la Targeta d’ldentitat
d’Estranger, acreditativa que es posseeix I'autoritzacio de residéncia i treball.

12

En suposits especials com en el cas dels estudiants, investigadors o titulars
de residéncia per circumstancies excepcionals (entre altres), s'acreditara
mitjangant la resolucio expressa de l'autoritzacié per treballar.

1.1. Autoritzacié de residéncia temporal i treball per
compte d’altri de durada determinada

Qui pot obtenir aquesta autoritzacié?

Aquells treballadors que sén contractats en origen i compleixen les condicions
necessaries per ocupar els llocs de treball oferts.

El treballador té l'obligaci6 de retornar al pais d’origen, un vegada conclosa la
relacié laboral, i haura de presentar-se en la Missi6 Diplomatica o Oficina Consular
que li va expedir el visat en el mes seglient del terme de la seva autoritzaci6 a
Espanya. Es important complir aquesta obligacié perqué, en cas contrari, pot
ser causa de denegaci6 de posteriors sollicituds d’autoritzacions per treballar,
durant els tres anys seglients al terme de 'autoritzaci6 concedida.

Quins requisits s6n necessaris?
Amés dels requisits generals, l'ocupador o empresari ha de :

- Disposardunallotjament adequat que reuneixiles condicions legals de dignitat
i higiene per al treballador.

- Organitzar els viatges d’arribada a Espanya i de tornada al pais d'origen i
assumircom aminim, el cost del primer de tals viatges iles despeses de trasllat
d’anada i tornada entre el lloc d'entrada a Espanyai el lloc d’allotjament.
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Quines activitats permet aquesta autoritzacio?
Les activitats que permet son:

- Detemporada o campanya,ambunaduradaigualala del contracte o contractes
de treball, amb el limit maxim de nou mesos, dins un periode de dotze mesos
consecutius.

- Dobra o servei de plantes industrials o eléctriques, construccid
d’infraestructures, edificacions i xarxes de subministrament eléctric, gas,
ferrocarrils i telefonics, instal-lacions i manteniments d'equips productius, aixi
com posada en marxa i reparacions.

- De caracter temporal per a personal d'alta direccio, esportistes professionals
i altres col-lectius que es determinin per ordre del Ministeri de Treball i Afers
Socials a Espanya.

- Perala formacid i realitzacié de practiques professionals.

1.2. Autoritzacié de treball per compte d’altri

Qui pot obtenir una autoritzacié inicial de treball per compte
d’altri?

Aquells treballadors que tinguin una oferta d’'ocupacid, que la situacié nacional
d’'ocupacié ho permeti i que el treballador es trobi en situaci¢ legal a Espanya, o
bé sigui contractat al seu pais d’origen.

La situacid nacional d'ocupaci6 és la perspectiva de cobrir ofertes de treball amb
la ma d’obra disponible en el pais i no es tindra en compte quan:

- Eltreballador procedeixi d’'un pais amb qué Espanya tingui subscrit conveni de
reciprocitat.

- El que pretengui és cobrir un lloc de confianga.

- Elconjuge ofill de resident a Espanya amb una autoritzacié ja renovada.
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- Elsfills d'espanyol nacionalitzat o comunitariamb un any de residéncia legal a
Espanya.

- Els titulars, durant quatre anys naturals, d’autoritzacions de treball per a
activitats de temporada que hagin retornat al seu pais al terme de cada
contracte.

IMPORTANT:

Locupador o empresari que pretengui contractar el treballador estranger
és el que ha de presentar la sol-licitud d’autoritzacié de residéncia i treball
inicial a I'Oficina d’Estrangeria.

Eltreballador, un vegada li hagi comunicat 'ocupador la concessid del permis
corresponent, tindra un mes per sol-licitar el visat de treball en la Missié
Diplomatica o Oficina Consular en la demarcaci6 de la qual resideixi, 0 una
altra autoritzada.

Que és el cataleg de llocs de treball de dificil cobertura?

Per a la concessié d’una autoritzacié de residencia i treball, un dels requisits que
es van a tenir en compte, és que la situacié nacional d'ocupacié permeti la dita
contractacid. La situaci6 nacional d’'ocupacio es determina a través del Cataleg
d’Ocupacions de Dificil Cobertura.

Aquest Cataleg es realitza per provincies i s'actualitza de forma trimestral, i tret
que el treballador es trobi en algun dels suposits exceptuats en els que no se'ls
aplica la sol-licitud d’autoritzacié de residéncia i treball inicial haura de ser
per a un ocupacié catalogada com de “dificil cobertura”. En el cas que no sigui
aixi, l'ocupador haura d’acreditar que ha trobat dificultats per cobrir aquest lloc
de treball, mitjangant una certificacid del Servei Public d’Ocupaci6 (SOIB) en la
qual es diu que ha gestionat l'oferta perd no ha trobat demandants d’ocupacié
adequats i disponibles per acceptar el dit treball.
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Es pot consultar el Cataleg d’Ocupacions de Dificil Cobertura en la pagina web de
IInstitut Nacional d’Ocupacio: http://www.inem.es

Que és el Contingent?

Es el procediment pel qual es permet la contractacié programada de treballadors
que no es trobin ni resideixin a Espanya, seleccionats als seus paisos d'origen a
partir de les ofertes genériques presentades pels empresaris, encara que també
s’accepten ofertes nominatives.

Loferta genérica és la que depén de les ocupacions que demanden les empreses,
per tant incloura tants llocs de treball com pretengui contractar lempresa.

Loferta nominativa és la que es fa per a un treballador determinat.

Els contractes que signin els treballadors seleccionats hauran de contenir
informacié sobre la identitat de les parts, data d'inici i durada de I'activitat, lloc del
centre de treball, la categoria professional, una previsié del salari net que es va
a cobrar i la periodicitat del seu pagament, la jornada laboral, el preavis en el cas
d’extincié del contracte i el conveni collectiu aplicable.

El visat que es concedeix en el marc d’aquest procediment incorporara
l'autoritzaci6 inicial de residéncia i treball per compte d’altri amb un any de
durada, comptat des de la data d'entrada a Espanya, i estara limitada a un ambit
territorial i sector d’activitat determinat.

Es pot canviar d’activitat o anar a treballar a una altra ciutat
amb una autoritzacié de treball inicial?

Encara que I'autoritzacid inicial de residéncia i treball esta limitada per sector
d’activitatigeograficament, aixo vol dirque només es pot treballaren ocupacions
dins l'activitat i de la provincia per a la qual es va concedir 'autoritzacio, en el
cas que es vulgui canviar de treball, per exemple: deixar el servei doméstic per
treballar en hoteleria, 0 bé anar a treballar a una altra provincia, el nou empresari
haura de sol‘licitar-ho amb anterioritat a I'Oficina d’Estrangeria, pero s'aplicara
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la situacié nacional d'ocupacid i no esta garantit que concedeixin el canvi pel
que és preferible esperar que sexhaureixi la validesa d’aquesta autoritzacié
inicial i efectuar el canvi en la primera renovacid, en la qual es podra concedir
una autoritzacid, que tindra una durada de dos anys sense limitacié geografica
ni d’activitat.

No s’aplicara la situacié nacional d'ocupaci6 si s’és, entre altres:
- Conjuge o fill de resident a Espanya amb una autoritzacio ja renovada.

- Fill d'espanyol nacionalitzat o de comunitari, sempre que porti com a minim un
any residint legalment a Espanya i no se li apliqui el regim comunitari.

- Fillo nét despanyol d’origen.
- Estranger nascut i resident a Espanya.

- Estranger que tingui a carrec seu ascendents o descendents de nacionalitat
espanyola.

- Estranger que ha estat titular durant quatre anys d’autoritzacions de treball per
a activitats de temporada i ha retornat al seu pais al terme de cada contracte.

- Titular d'una autoritzacid prévia de treball que pretengui renovar.
- Nacional de Perd o Xile en virtut de Convenis Internacionals.

Els canvis d’empresa dins el mateix sector d’activitat i provincia per al qual
es va concedir I'autoritzacié inicial, estan permesos sense necessitat de
sol-licitud.

Es pot canviar I'autoritzacid de treball per compte d’altri a
compte propi?

Depen, no es podra sol-licitar el dit canvi mentre el treballador sigui titular
d’una autoritzacid inicial. Una vegada renovada I'autoritzacid, o en la sol'licitud
de renovaci6, es podra fer perd s’hauran de reunir uns requisits:
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- Que s’hagi mantingut una activitat laboral i per tant s’hagi cotitzat a la Seguretat
Social, durant la durada de lautoritzacié anterior, el temps necessari que
s'exigiria per a la renovacid (generalment 6 mesos).

- Que es reuneixin els requisits exigits per a la concessié d’una autoritzacié per
compte propi.

Que s’ha de fer per renovar I'autoritzacid de treball i quina
durada tindra?

Si s’ha de renovar I'autoritzacié de treball i residéencia, ha de fer-se en 60 dies
naturals previs a la data en la qual caduca l'autoritzacié (es compten també els
festius). També es pot sol-licitar la renovacic dins els tres mesos posteriors a la
dita data. Enambdds casos la presentacid de la sol-licitud de renovacié, amplia
la validesa de I'autoritzacié caducada fins que arribi la resolucié de concessié
de la dita renovacid.

Si en el termini de tres mesos 'Administracié no ha respost a la sol-licitud de
renovacid sol-licitada sentendra que esta concedida. Es el que es coneix com a
silenci administratiu.

Perque es concedeixi la renovacié de l'autoritzacié sense problemes s’haura
d’acreditar, mitjangant les corresponents cotitzacions a la Seguretat Social:

- Que almenys s’ha realitzat habitualment I'activitat per a la qual es va concedir
l'autoritzaci6 durant 6 mesos per any i/o:

* Que és continua amb el mateix treball que va donar lloc a la concessié de
l'autoritzaci6 caducada

¢ Que s’ha signat un nou contracte amb un altre ocupador perd d’acord amb
les caracteristiques de l'autoritzacid (sector d’activitat i provincia) i en el
moment de la renovacié sestigui en situacié d’alta o0 assimilada a 'alta en la
Seguretat Social.
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* 0 que es disposi d'una nova oferta d'ocupacié que haura de reunir tots els
requisits que es demanen per a la sol-licitud de 'autoritzacio, pero ara ja no
s’aplicara la situacié nacional d'ocupaci6.

- Si el periode d’activitat ha estat d’almenys 3 mesos per any, també es podra
renovar sempre que s’acrediti:

* Que el treball pel qual es va aconseguir 'autoritzacid es va acabar per causes
alienes a la voluntat del treballador.

* Que s’ha cercatactivament ocupacid i s’ha participat en totes les accions que
ha proposat el Servei Public d’'Ocupaci6 o bé s’ha participat en programes
d’insercié sociolaboral dentitats publiques o privades, subvencionades per
Administracio.

* Que en el moment de la sollicitud de renovacid es té un contracte de treball
en vigor.

- També es concedira la renovacié quan s’estigui cobrant:

* La prestacié per desocupacid, en aquest cas es renovara pel temps de
durada de la dita prestacio.

* 0 una prestacié econdmica assistencial de caracter public destinada a
aconseguir la insercié social o laboral, també es renovara pel temps de
durada de la dita prestacio.

IMPORTANT:

Quant a la durada de la nova autoritzacio:

-Si es tracta de la primera renovaci6 ( es tenia abans una autoritzacid inicial),

tindra una durada de dos anys.
- La segona, també tindra una autoritzacid de dos anys.

- Amb la tercera renovacid, es podra accedir a un permis permanent, amb
una durada de 5 anys.
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1.3. Autoritzacid de treball per compte propi

Quina documentacié s’ha d’aportar per sol-licitar una
autoritzaci6 inicial de treball per compte propi?

Si es pretén realitzar activitats econdomiques per compte propi, junt amb la
sollicitud del visat, al pais dorigen, s’haura d’acompanyar la documentacié
seguent:

- Copia del passaport en vigor.

- Certificat d’antecedents penals expedit per les autoritats del pais d'origen o
pais o paisos en qué s’hagi residit durant els Ultims cinc anys en qué no han
de constar condemnes per delictes existents en l'ordenament espanyol.

- Certificat sanitari.

- Latitulacié o acreditaci6 que posseeix la capacitacio exigida per a I'exercicide la
professio, quan procedeixi, degudament homologada.

- Acreditacié que es compta amb la inversié econdmica necessaria, 0 bé
compromis suficient de suport per part d'institucions financeres o altres.

- Projecte destabliment o activitat a realitzar, amb indicacié de la inversié
prevista, la seva rendibilitat esperada, i, si escau, llocs de treball la creacid dels
quals es prevegi.

- Relacié de les autoritzacions o llicéncies que sexigeixin per a la instal-lacio,
obertura o funcionament de I'activitat projectada o per a l'exercici professional,
que indiqui la situaci6 en qué es trobin els tramits per a la seva consecucio,
incloent si escau, les certificacions de sol-licitud davant els organismes
corresponents.

- Previsié que lexercici de l'activitat produira des del primer any recursos
economics suficients almenys per a la manutencid i allotjament un vegada
deduits els necessaris per al manteniment de I'activitat.
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- No trobar-se irregularment a Espanya.

Es pot renovar I'autoritzacid de treball per compte propi?

Si,sempre que s’acreditila continuitat de 'activitat que vadonarllocal'autoritzacié
i que s’ha complert amb les obligacions tributaries i de Seguretat Social.

Com l'autoritzacié de treball per compte d'altri, 'autoritzacio de treball per compte
propi pot renovar-se a I'any si hagués estat autoritzada. La primera renovaci6
té la validesa de dos anys i la segona d'altres dos. Després s’aconsegueix la
permanent amb una validesa de cinc anys.

1.4.Visat per a la recerca d'ocupacio

Que és un visat per cercar treball a Espanya?

Es el que autoritza a desplacar-se a Espanya per cercar treball durant un perfode
d’estada de tres mesos. Si en aquest periode no s'obté un contracte de treball,
s’ha d’abandonar el territori espanyol.

Quins tipus existeixen?
Hi ha dues classes:

- Els dirigits a fills i néts despanyol d'origen, que es troben exempts de la
valoracid de la situacié nacional d'ocupacid.

- Peradeterminats sectors d’activitat i ocupacions.

Ambdds es determinaran en I'acord que estableixi el Contingent.
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2. 'accés al mercat de treball

2.1. El Servei Pablic d’'Ocupacié (SOIB)

El Servei Public d’Ocupacié és un organisme public encarregat de planificar,
gestionar i coordinar, les actuacions relatives a les politiques d’ocupaci6. A
les Balears s'anomena Servei d’Ocupacié de les llles Balears (SOIB] i esta
implementat a I'arxipélag amb diferents oficines en cadascuna de les illes.

Qué és una demanda d’ocupacié?

Es la sollicitud d’un lloc de treball que realitza un treballador, desocupat o no,
davant una Oficina d'Ocupacié dels Serveis Pablics d’Ocupacic (SOIB)

On se sol‘licita?

A 'Oficina d’Ocupaci6 del Servei Pablic d'Ocupaci6 (SOIB) que li correspongui pel
seu domicili, presentant-se personalment. Pot sollicitar més d’una ocupacié.
L'Oficina d’Ocupacid li facilitara un volant o targeta justificativa de la inscripci6.
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Quins requisits es necessiten?

Es necessita:

Estar en edat laboral (entre 16 i 65 anys). En els casos que no s’hagin complert

els 18 anys es necessitara el consentiment exprés dels pares o tutors siviud
forma independent o 'autoritzaci6 si viu amb ells.

No estar impossibilitat per al treball.

e

Ser espanyol o nacional de pais membre de la Unié Europea, aixi com conjuge,
no separat de dret, o fill menor de 21 anys o major d’aquesta edat a carrec

seu.

Com a estranger no comunitari tenir el reconeixement d’accés al mercat

nacional de treball:

e Autoritzacié de residéncia i treball temporal.

e Autoritzacié de residéncia permanent.

e Estarinclos en alguna de les excepcions per obtenir autoritzaci6 de treball.
e Tenir autoritzacid de residencia per causes excepcionals.

* Tenir la condici6 de refugiat o ser familiar de reagrupat.

¢ Sis’ha sol'licitat la renovacié d’'una autoritzacié de treball.

Quins documents s’han d’aportar?

- La targeta d'identitat destranger (TIE] que acrediti el tipus d’autoritzacié que

es posseeix i la seva vigéncia.

- Lacertificaci6 corresponent de I'Area o Dependéncia Provincial de Treball i Afers

Socials o autoritzaci6 de treball en vigor.

- La cartilla de la Seguretat Social en cas d’haver treballat amb anterioritat a

Espanya.
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- El'justificant de la titulacié professional o académica si sesta en possessio
d’alguna.

Quines normes s’han d’observar amb I'Oficina d’Ocupacié
(soB)?

Els demandants d'ocupaci6 inscrits en una Oficina d’'Ocupaci6 del Servei Pablic
d’Ocupacié hauran de:

- Renovar periodicament la demanda en les dates que préviament se li indiquin.
- Presentar-se a 'Oficina d’Ocupaci6 quan sigui citat per a aixo.
- Comunicar el resultat de 'entrevista amb lempresa a qué se li hagi enviat.

- Comunicar les modificacions de les seves caracteristiques professionals
(realitzaci6 de cursos, obtencid de titols, etc.).

Quins son els serveis prestats per les Oficines d’Ocupaci6
(SOIB) als demandants d’ocupaci6?

Els demandants d'ocupacid obtindran en aquestes Oficines, i de forma gratuita,
els serveis seglients:

- Lainscripcid i registre com a demandant i millora d'ocupaci6.
- La gesti¢ de les ofertes d'ocupacio.

- Informaci6 sobre mesures de foment docupacié (autoocupaci6,
cooperativisme, societats laborals, modalitats de contractacio, etc.).

- Informacié sobre formacié professional ocupacional.

- Informacid i tramitacid de prestacions i subsidis per desocupacic.

- Informacid i tramitacid, si escau, de la Renda Activa d’Insercié Laboral.
- Orientacid Professional.

- Qualificacid professional mitjangantaplicacié de proves professionals teoriques
i practiques i analisi, si escau, de les necessitats de formacio professional.
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3. La contractacié

Hi ha diferents modalitats de contractacid i els contractes poden ser de diferents
tipus.

3.1. El contracte de treball

Que és?
El contracte de treball és un acord establit entre el treballador i l'empresari,

mitjancant el qual el treballador accepta voluntariament prestar serveis a
I'empresari a canvi d'una remuneracié o salari.

Qui té capacitat per contractar?

Tenen capacitat de contractar:

- Les persones majors de 18 anys amb plena capacitat.
- Els menors de 18 anys legalment emancipats.

- Les persones majors de 16 i menors de 18 anys, siviuen de forma independent

amb el consentiment exprés o tacit dels seus pares i tutors o si tenen
autoritzacio del seu pares o de qui els tingui a carrec seu.

- Els estrangers d’acord amb la legislacid que els sigui aplicable.

25



Quina forma té el contracte?

El contracte de treball pot ser escrit o verbal, encara que haura de fer-se per
escrit quan aixi ho exigeixi una disposicio legal. De no observar-se tal exigéncia,
el contracte es presumira a jornada completa i per temps indefinit, tret que digui
el contrari.

Qualsevol de les parts, treballador o empresari, podra exigir que el contracte es
faci per escrit fins i tot un vegada comencada la relacié laboral.

Quan es fa per escrit ha de recollir els aspectes seglients:
- Laidentitat de les parts: empresari i treballador.

- La data de comengament de la relaci6 laboral i si és temporal, la seva durada
previsible.

- El domicili social de 'empresa o el domicili de lempresari i del centre de treball
on el treballador presta els seus serveis habitualment. Si el treballador presta
els seus serveis en diferents centres o de forma itinerant, haura de constar al
contracte.

- La categoria professional del lloc de treball que exerceix el treballador o la seva
descripcid perqué es pugui conéixer el contingut especific del treball.

- La quantia del salari base i dels complements salarials, aixi com la periodicitat
del seu pagament.

- Laduradailadistribucié de la jornada ordinaria de treball.

- La durada de les vacances i, si escau, les modalitats d’atribucié de la seva
determinacio.

- Els terminis de preavis que, si escau, estan obligats a respectar 'empresarii el
treballador en el cas que s'extingeixi el contracte.

- Elconveni col-lectiu aplicable a la relaci6 laboral, precisant les dades concretes
que permetin la seva identificacio.
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Quina durada té?

Podra ser indefinit o de durada determinada. Es presumeixen per temps indefinit
els contractes realitzats en frau de llei.

Hi ha periode de prova?

Elseu establiment és optatiui d’acordar-ho s’haura de fixar per escrit al contracte.
La seva durada maxima s'establira en els convenis col-lectius i si no n’hi ha la
durada no podra excedir 6 mesos per als treballadors titulats i 2 mesos per a la
resta dels treballadors.

A'les empreses amb menys de 25 treballadors, el periode de prova no podra
excedir 3 mesos per als treballadors que no siguin técnics titulats.

S’ha de tenir en compte que:

- Durantaquest periode el treballador tindra els mateixos drets i obligacions que
els treballadors de plantilla.

- Es podra rescindir la relacié laboral per voluntat de qualsevol de les parts,
treballador o empresari, sense al-legar cap causa i sense preavis, tret que
existeixi un pacte que digui el contrari.

- El periode de prova es computa als efectes d’antiguitat.

- La situacié de baixa laboral, maternitat, etc. que afecti el treballador durant
el periode de prova interromp el comput d’aquesta, sempre que es produeixi
acord entre ambdues parts.

- No hi ha periode de prova si el treballador ja ha realitzat les mateixes funcions
amb anterioritat a 'empresa, encara que hagi estat amb una altra modalitat de
contractacio.
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Que és el preavis?

Es comunicar a lempresari que es vol acabar la relacié laboral o dimitir sense
al-legar cap causa. El termini amb qué es fa ve recollit en els diferents convenis
col-lectius pero el costum estableix un termini de 15 dies i en el cas que no es
faci o el termini sigui menor, 'empresari pot descomptar de la liquidacié una
indemnitzacio per danys i perjudicis la quantia de la qual dependra d’alld que s’ha
establit en el conveni col-lectiu d'aplicacio.

Si el treballador es déna de baixa, no tindra dret a sollicitar la prestacié per
desocupacio.

Cal registrar el contracte a I'Oficina d’Ocupacié?

Si, lempresari esta obligat a registrar en el SOIB, en el termini de 10 dies una
vegada que s’hagi realitzat, el contracte que es faci per escrit. També haura de
comunicar la contractacié realitzada de forma verbal.

Ha d'informar I'empresari el treballador i els seus
representants?

Si la relacié contractual és superior a 4 setmanes, l'empresari haura de facilitar
al treballador, de forma escrita i en el termini maxim de 2 mesos a comptar de la
data de comencament de la relaci6 laboral, una copia del contracte on constin els
seus elements essencials i les principals condicions de treball.

Si al centre de treball hi ha representants dels treballadors, també l'empresari
esta obligat a donar-los una copia basica del contracte.

3.2. Els diferents tipus de contractes

Quins tipus de contractes hi ha?

Hi ha molts tipus de contractes pero els més utilitzats sén:
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- El contracte indefinit: és el que es concerta sense establir limits de temps
en la seva durada. Adquirira la condicié d'indefinit indiferentment del tipus de
contracte que s’hagi realitzat:

* Quan als treballadors no se'ls hagués donat d’alta en la Seguretat Social
un vegada transcorregut un termini igual a qué legalment s’hagués pogut
establir per al periode de prova, tret que, de la mateixa naturalesa del treball
a desenvolupar es dedueixi clarament la seva durada temporal.

e Els treballadors amb contractes temporals en frau de llei.

e Els treballadors que en un periode de trenta mesos haguessin estat
contractats durant un termini superior a vint-i-quatre mesos, amb solucié o
sense de continuitat, per al mateix lloc de treball amb la mateixa empresa,
mitjangant dos o més contractes temporals, sigui directament o a través
dempreses de treball temporal, amb els mateixos o diferents tipus de
contracte.

- El contracte indefinit de fix discontinu: és per realitzar treballs que tinguin el
caracter de fixos discontinus i no es repeteixin en dates certes, dins el volum
normal d’activitat de 'empresa. Shan de formalitzar necessariament per escrit
i en ell ha de figurar:

* Ladurada volguda de I'activitat.
e Laformaiordre de crida que estableixi el conveni col-lectiu aplicable.
* Lajornada laboral volguda i la seva distribucié horaria.

- El contracte per a la formacid: té com a objecte I'adquisici6 de la formacié
teorica i practica necessaria per a I'exercici adequat d’un ofici o lloc de treball
que requereixi un determinat nivell de qualificaci6. Els treballadors que poden
ser objecte d’aquest contracte sén:

* Majors de 16 anys i menors de 21. Encara que no s'aplicara aquest limit
dedat quan el contracte concerneix desocupats inclosos en els seglients
col-lectius:
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- Minusvalids.

- Treballadors estrangers durant els dos primers anys de vigéncia del seu
permis de treball, tret que acreditin la formacid i experiencies necessaries
per a l'exercici del lloc de treball.

- Persones que portin més de tres anys sense treballar.
- Aquells que es trobin en situacié d'exclusié social.

- Els alumnes-treballadors de les escoles tallers, cases d'oficis i tallers
d’'ocupacio.
- Etc.

- El contracte de practiques: té com a finalitat facilitar l'obtencié de la practica
professional, a més del nivell destudis cursats pels treballadors amb titol
universitari deformacid professional de graumitja o superiorotitolsreconeguts
oficialment com equivalents, que habilitin per a 'exercici professional. Per tant
per als treballadors estrangers sera necessari 'lhomologacic del titol.

- Elcontracte d’'obra o servei determinat: serveix per a la realitzacié d’'una obra
0 prestacié d'un servei amb autonomia i substantivitat propia dins activitat
de 'empresa i 'execucié de la qual, encara que limitada en el temps, sigui
en principi de durada incerta. La seva durada sera pel temps exigit per a la
realitzacid de l'obra o servei.

- El contracte eventual per circumstancies de produccié: la seva finalitat és
atendre les exigéncies circumstancials del mercat, acumulacié de tasques o
excessos de comandes, fins i tot tractant-se de I'activitat normal de l'empresa.

- Elcontracte de relleu: és el que es concerta amb un treballador en situacié de
desocupacio, o que tingués concertat amb 'empresa un contracte de durada
determinada, per substituir parcialment un treballador de l'empresa que
accedeix a la pensié de jubilacié de forma parcial.

- El contracte d'interinitat: serveix per substituir un treballador amb dret a
reserva de lloc de treball o per cobrir temporalment un lloc de treball durant
el procés de seleccié o promoci6, fins a la seva cobertura definitiva. També
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s'utilitza per substituir treballadors en formacié per treballadors beneficiaris
de prestacions per desocupacio.

- El servei de la llar familiar: també conegut com a servei domeéstic és el que
es refereix a les relacions que concerta el titular d'una llar familiar, que és
l'ocupador, amb persones que, dependents i per compte d’aquest, prestin
serveis retribuits en 'ambit de la llar familiar que tinguin la consideracid de
tasques domestiques. No s'inclouen els treballs per amistat, familia, veinat, a
canvi d’apat, allotjament o compensacid de despeses. Es un tipus de contracte
que no és obligatori fer-ho per escrit.

Tots aquests tipus de contractes poden ser a temps complet 0 a temps parcial.

3.3. Empreses de treball temporal (ETT)

Que ésuna ETT?

LEmpresa de Treball Temporal és una empresa l'activitat de la qual consisteix
a posar a disposici6 d'una altra empresa usuaria, amb caracter temporal,
treballadors per ella contractats.

Que és la cessio de treballadors?

Es la contractacié de treballadors per cedir-los temporalment a empreses
usuaries i només podra realitzar-se a través de les Empreses de Treball Temporal
(ETT) degudament autoritzades.

Mitjancant el contracte de posada a disposici¢ entre 'ETT i 'empresa usuaria
se cedeixen els serveis del treballador, quedant aquest sotmeés al poder de la
direccié de l'empresa usuaria.
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Quines relacions laborals existeixen en 'ETT?

Quan el treballador és contractat per I'ETT per prestar serveis en empreses
usuaries, aquest pot ser per temps indefinit o per durada determinada coincident
amb la del contracte de posada a disposicio. Aixi mateix, podra celebrar, també
amb el treballador, un contracte per a la cobertura de diversos contractes de
posada a disposici6 successius amb empreses usuaries diferents, sempre que
tals contractes estiguin plenament determinats en el moment de la signatura
i responguin en tots els casos a un suposit de contractacié eventual dels
contemplats en la lletra b) de I'article 15 de IEstatut dels Treballadors.

Aquest contracte haura de formalitzar-se per escrit d’acord amb allo que s’ha
establit per a cada modalitat, en triple versio, i comunicar el seu contingut al
Servei Public d’Ocupacié en el termini de deu dies habils seglients a la seva
celebracio.

El contracte de treball de durada determinada, coincident amb la del contracte de
posada a disposici6 contindra, com a minim, les dades seglents:

- ldentificacié de les parts contractants, fent constar en el cas de 'Empresa
de Treball Temporal el nimero d’autoritzacié administrativa i la seva vigéncia
temporal, nimero d'identificacié fiscal i codi de compte de cotitzacié a la
Seguretat Social.

- ldentificacio de 'empresa usuaria, especificant el nimero d’identificacié fiscal
i codi de compte de cotitzaci6 a la Seguretat Social.

- Causa del contracte de posada a disposicio.

- Contingut de la prestacid laboral i qualificacié requerida.
- Riscos professionals del lloc de treball.

- Durada estimada del contracte de treball.

- Lloc i horari de treball.

- Remuneracié convinguda.

Quan el treballador hagi estat contractat per temps indefinit se li haura d'entregar,
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cada vegada que presti serveis en una empresa usuaria, la corresponent ordre de
servei, en la qual s'indicara:

Identificaci6 de 'empresa usuaria en qué ha de prestar servei.

La causa del contracte de posada a disposicio.

- El contingut de la prestaci6 laboral.

Els riscos professionals del lloc de treball a exercir
- Ellloc i horari de treball.

LEmpresa de Treball Temporal no podra celebrar contractes per a la formacié amb
els treballadors per ser posats a disposici6 de 'empresa usuaria.

La remuneraci6 sera segons el lloc de treball a desenvolupar, d’acord amb el
conveni collectiu aplicable a l'empresa usuaria. La dita remuneracié haura
d’incloure la part proporcional corresponent al descans setmanal, les pagues
extraordinaries, els festius i les vacances. A l'efecte, 'empresa usuaria haura de
consignar el dit salari en el contracte de posada a disposicio.

Aquests treballadors, en el cas de ser contractats per un temps determinat,
rebran una indemnitzacié economica a la finalitzacié del contracte de posada a
disposicio, equivalent a la part proporcional de la quantitat que resultés d’abonar
dotze dies de salari per cada any de servei.

Quines obligacions tenen les ETT?
Entre d'altres els correspon:

- El compliment de les obligacions salarials i de Seguretat Social en relacié amb
els treballadors posats a disposici6.

- Donar la formacié suficient i adequada a les caracteristiques del lloc de
treball a complir, destinant anualment almenys, I'1 per 100 de la massa dels
treballadors cedits.

- Vigilancia periodica de la salut dels treballadors a carrec de lEmpresa de Treball
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Temporal, tenint en compte les caracteristiques del lloc de treball a exercir, els
resultats de l'avaluacié de riscos realitzada per 'empresa usuaria i quanta
informacié complementaria sigui requerida pel metge responsable.

Per a l'execuci¢ del contracte de posada a disposicid, 'ETT haura de contractar
0 assignar el servei a un treballador que reuneixi 0 pugui reunir, si escau,
prévia la informacié necessaria, els requisits previstos en aquell en matéria
de prevencid de riscos laborals, assegurant-se de la seva idoneitat respecte
d’aixo.

Donar tota informaci6 rebuda de 'empresa usuaria sobre el lloc de treball, de les
tasques a desenvolupar i sobre els seus riscos laborals. Les dites informacions
s'incorporaran igualment al contracte de treball de durada determinada o ordre
de servei si escau.

Assegurar-se que el treballador, préviament a la seva posada a disposici6 de
I'empresa usuaria, posseeix la formacio tedrica i practica en materia preventiva
necessaria per al lloc de treball a exercir. En cas contrari, haura de facilitar la
dita formaci¢ al treballador, amb mitjans propis o concertats, amb caracter
previa la prestacio efectiva dels serveis.

Haura d’acreditar documentalment a 'empresa usuaria que el treballador posat
a la seva disposici6 ha rebut les informacions relatives als riscos i mesures
preventives, posseeix la formacid especifica necessaria i compta amb un estat
de salut compatible amb el lloc de treball a exercir. Aquesta documentaci6
estara igualment a disposici6 dels delegats de prevencié o, si no n'hi ha, dels
representants legals dels treballadors en I'ETT i de les persones o organs
amb competéncia en matéria preventiva en aquesta. Si resultés necessari
un especial ensinistrament en matéria preventiva al lloc de treball, aquesta
part de la formaci6 podra realitzar-se per 'ETT en la propia empresa usuaria,
abans del comengament efectiu del treball. Aquesta formacié podra també ser
impartida per lempresa usuaria a carrec de 'ETT, amb I'acord previ escrit entre
ambdues empreses.
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- Mantenir una estructura organitzativa que respongui a les caracteristiques
que es van valorar per concedir 'autoritzacié.

- Haura de celebrar per escrit els contractes de treball de posada a disposicio.

- Ha de dedicar-se exclusivament a l'activitat constitutiva de 'Empresa de
Treball Temporal o realitzar-la sense disposar de l'estructura organitzativa que
respongui a la seva autoritzacio.

- No podra cedir treballadors amb contracte temporal a una altra Empresa de
Treball Temporal 0 a altres empreses per a la seva posterior cessio a tercers.

- No podra cobrar al treballador cap quantitat en concepte de seleccid, formacié
0 contractacio.

Les Empreses de Treball Temporal que posin els seus treballadors a disposici6
dempreses usuaries establides o que exerceixin la seva activitat en altres Estats
membres de la Unié Europea o en Estats pertanyents a 'Espai Economic Europeu,
hauran de garantir-los les condicions de treball previstes al pais de desplagament
per les normes nacionals de transposicio de la Directiva 96/71/CE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 16 de desembre, sobre el desplagament de treballadors
efectuat en el marc d’una prestacic de serveis.
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4. L a retribucié laboral

4.1.Elsalari

Pot rebre altres denominacions com: sou, jornal, remuneraci6, etc.

Que és?
Latotalitatdeles percepcions economiques delstreballadors, sense discriminaci6
per ra6 de sexe, en diners o en especie, per la prestacié professional dels seus

serveis laborals, ja retribueixin el treball efectiu o els periodes de descans
computables com de treball.

En cap cas el salari en especie podra superar el 30 per 100 de les percepcions
salarials del treballador.

Pot ser brut o net. El net és el que després de realitzar una série de deduccions al
salari brut rep el treballador.

Aquestes deduccions so6n les quantitats que es detreuen al salari brut en
concepte de Seguretat Social i d'impostos, que és la deducci6 de | IRPF o impost
que grava la generacid de renda a Espanya.

Per tant, la contribucio del treballador al sosteniment del sistema de la Seguretat
Social, sefectua amb el descompte d'una part del salari brut del treballador, que
és ingressada en la Seguretat Social.
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Les cotitzacions es deuen a diversos motius o contingencies, i son:
- Contingéncies comunes: inclou malalties comunes i accidents no laborals

- Contingéncies per desocupacio i formacid professional

IMPORTANT:

En contractacions d’estrangers amb autoritzacions de treball per a activitats

de durada determinada, és adir, de temporada o campanya, i per a estudiants,
no es cotitzara per la contingéncia de desocupacio.

A qui correspon realitzar les deduccions?

A Tempresari, que ho fa de forma delegada, i per tant, realitza la retencio de les
carregues fiscals i de Seguretat Social sobre la retribucié del treballador. Excepte
en el cas del treballador del servei doméstic empleat per a diversos ocupadors
que sera el treballador el que hagi d'ingressar les cotitzacions en la Seguretat
Social.

Quina és la seva estructura?

Lestructura del salari s'estableix mitjangant la negociacié col-lectiva o, si no n'hi
ha, al contracte individual i haura de comprendre:

- El salari base: és la quantitat fixada per unitat de temps o d'obra, segons
la categoria professional i és suport per al calcul de molts complements
salarials.

- Complements salarials: son les quantitats que, si escau, hagin de sumar-se al
salari base per alguns dels conceptes que s’assenyalen:

e Complements personals que van units a les condicions personals del
treballador i que no han estat valorades en fixar el salari base com per
exemple: antiguitat, titols o coneixements especials, etc.

e Complements pellloc de treball que van unitsallloc de treballino ala persona,
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per la qual cosa no tenen caracter fix o consolidable, ja que en cas de canvi
de lloc de treball es perden, com per exemple: treball a torns, nocturnitat,
penositat, toxicitat, perillositat, etc.

e Complements per qualitat o quantitat de treball fixats en funcié d’'un majori
millor rendiment com per exemple: primes, incentius, plusos d’activitat, etc.

e Complements de venciment periodic superior al mes, com per exemple:
gratificacions, participaci6 en beneficis, etc.

* Complements en espécie com per exemple: manutencid, allotjament, etc.

Hi ha retribucions que no es consideren salari?
Si, sén les quantitats percebudes pel treballador en concepte de:

- Indemnitzacions o bestretes per les despeses realitzades com a consequiéncia
de la seva activitat laboral.

- Prestacions i indemnitzacions de la Seguretat Social.
- Indemnitzacions corresponents a trasllats.

- Indemnitzacions corresponents a suspensions 0 acomiadaments.

Quins drets té el treballador a 'abonament del salari?
El treballador té dret a:

- La percepcit del salari en la data i lloc establits.

- Lentrega d’un rebut de salari o ndmina.

- Que 'abonament de les retribucions periodiques i regulars no sefectui per
periodes de temps superiors al mes.

- Percebre ell 0 els seus representants legals bestretes a compte del treball ja
realitzat.
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- Percebre un interés del 10 per 100 anual sobre I'import del salari, en cas de
retard en el pagament.

A Espanya hi ha dues pagues extraordinaries anuals, una pagadora en Nadal i
unaaltra, en el mes que es fixi per conveni col-lectiu o per 'acord entre 'empresari
i el representant dels treballadors. Aquestes pagues poden prorratejar-se
mensualment, és a dir, limport de les dues pagues extraordinaries dividir-ho i
distribuir-ho, pagant-ho cada mes.

| al justificant d’haver rebut el salari?

Lempresari té l'obligacié de facilitar al treballador, juntament amb el salari, un
«rebut de salari 0 nomina», que s'ajustara al model establert pel Ministeri de
Treball i Afers Socials, o al que en la seva substitucié sestableixi per conveni
col-lectiu o, si no n'hi ha, que per acord entre empresa i els representants dels
treballadors s'estableixi un altre model que contingui, amb la deguda claredat i
separaci, les diferents percepcions del treballador, aixi com les deduccions que
legalment procedeixin.

Es consideren ajustats al model oficial els rebuts de salaris que, sense eliminar
cap dels conceptes continguts en el citat model, ni alterar la seva denominaci,
continguin modificacions de caracter purament formal o incloguin elements
addicionals d'informacic al treballador sobre la retribucié percebuda.

El rebut de salari es referira a mesos naturals. Les empreses que abonin
als treballadors salaris per periodes inferiors hauran de documentar els dits
abonaments com a bestretes a compte de la liquidacio definitiva que sestendra
en el rebut mensual de salaris.

El rebut de salari sera signat pel treballador en fer-li entrega del seu duplicat i
abonar-li, en moneda de curs legal 0 mitjangant xec o tal6 bancari, les quantitats
resultants de la liquidacio. La signatura del rebut donara fe de la percepcio pel
treballador de les dites quantitats, sense que suposi la seva conformitat amb
elles.
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Quan I'abonament es realitzi mitjancant transferéncia bancaria, l'empresari
entregara al treballador el duplicat del rebut sense demanar la seva signatura, que
s’entendra substituida, als efectes previstos en I'apartat anterior, pel comprovant
de 'abonament expedit per I'entitat bancaria.

Els rebuts de salaris expedits s'arxivaran i conservaran per les empreses, junt
amb els Butlletins de cotitzaci6 a la Seguretat Social, durant un periode minim
de cinc anys, a fi de permetre les comprovacions oportunes.

4.2. El Salari Minim Interprofessional (SMI]

Que és?

El Govern regula anualment, prévia consulta amb les organitzacions
sindicals i associacions empresarials més representatives, el «Salari Minim
Interprofessional>», tant per als treballadors fixos com per als eventuals o
temporers, aixi com per al personal al servei de la llar familiar, tenint en compte
lindex de Preus al Consum (IPC), la productivitat mitjana nacional aconseguida
lincrement de la participacié del treball en la renda nacional i la conjuntura
economica general.

Encara que es fixa anualment, pot revisar-se semestralment si lindex de Preus al
Consum (IPC) superés les previsions del Govern. Actualment esta fixat en:

- Pera qualsevol activitat:
19,02 €/dia
570,60 €/mes
Minim: 72988,40 €/any
- Eventuals itemporers

Minim: 27,02 €/jornada legal
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- Servei Doméstic:

4 47 €/hora treballada

Les quanties fixades s6n un salari minim per la qual cosa pot ser superat per
conveni collectiu o pacte individual amb I'empresa. En tot cas, els salaris
acordats en conveni col-lectiu no podran ser inferiors en comput anual a la
quantitat aprovada pel Govern en la disposicié corresponent, actuant com a
garantia salarial.

La revisi6 del Salari Minim Interprofessional no afecta estructura ni la quantia
dels salaris professionals que es percebessin pels treballadors, quan tals salaris
en el seu conjunt i en comput anual fossin superiors al dit salari minim.

Limport del Salari Minim Interprofessional no es pot embargar.

4.3. Lindicador Public de Renda d’Efectes Mdltiples
(IPREM)

Que és?
Es un nou indicador, que substitueix el SMI com a index de referéncia per al calcul

d’ingressos i amb el qual es determinen les quanties de la prestacid i del subsidi
per desocupacio.

Es determina tenint en compte, almenys, la previsié o objectiu d'inflaccié dels
pressupostos generals de IEstat. En la practica, aixo permet que encara que es
vagi elevant el SMI, no ho facin en paral-lel la resta de referéncies, que es calculen
a partir de 'lPREM.

Com el Salari Minim Interprofessional també s’actualitza al principi d’any.
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5.la Jornaaa jaboral

5.1. Lajornada de treball

Lajornada de treball és el temps de treball fixat per llei o conveni collectiu. Es fixa
un determinat nombre d’hores al dia, setmana, mes o any. Limita la prestacié de
serveis i serveix per fixar el salari.

Quina durada té i com es distribueix?

La durada de la jornada de treball sera la pactada en els convenis col-lectius
o contractes de treball. La durada maxima ordinaria sera de quaranta hores
setmanals de treball efectiu de mitjana en comput anual.

El nombre d’hores ordinaries de treball efectiu no podra ser superior a nou
diaries, tret que per conveni collectiu o, si no n'hi ha, acord entre l'empresaii els
representants dels treballadors, s'estableixi una altra distribucié del temps de
treball diari, respectant en tot cas el descans entre jornades.

Els treballadors menors de 18 anys no podran realitzar més de vuit hores
diaries de treball efectiu, incloent, si escau, el temps dedicat a la formacid i, si
treballés per a diversos ocupadors, les realitzades amb cadascun dells.

No es tindra en compte, als efectes de la durada maxima de la jornada ordinaria
laboral, ni per al comput del nombre maxim de les hores extraordinaries
autoritzades, 'excés de les treballades per prevenir o reparar sinistres i altres
danys extraordinaris i urgents, sense perjudici de la seva compensacié com a
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hores extraordinaries.

Mitjancant conveni col-lectiu o, si no n'hi ha, per acord entre l'empresa i els
representants dels treballadors, es podra establir la distribucié irregular de
la jornada al llarg de I'any. La dita distribucié haura de respectar en tot cas els
periodes minims de descans diari i setmanal.

El temps de treball es computara de manera que tant al comeng¢ament com al
final de la jornada diaria el treballador es trobi al seu lloc de treball.

Hi ha dret a descansos?

Si, entre el final d'una jornada i el comengament de la seglient mitjangaran com
a minim, dotze hores, i quan la durada de la jornada diaria continuada excedeixi
de sis hores, haura d'establir-se un periode de descans durant aquesta durada no
inferior a quinze minuts. Aquest periode es considerara temps de treball efectiu
quan aixi estigui fixat o sestableixi per conveni col-lectiu o contracte de treball.

En el cas de treballadors menors de 18 anys, el periode de descans tindra una
durada minima de trenta minuts, i haura d'establir-se sempre que la durada de la
jornada diaria continuada excedeixi de quatre hores trenta minuts.

Els treballadors tindran dret a un descans minim setmanal, acumulable per
periodes de fins a catorze dies, de dia i mig ininterromput que, com a regla
general, comprendra la tarda del dissabte o, si escau, el mati del dilluns i el dia
complet del diumenge.

La durada del descans setmanal dels menors de 18 anys sera, com a minim, de
dos dies ininterromputs.
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Que son les jornades especials?

Sén aquelles que permeten 'ampliacid i reduccié de jornades i descansos dins
les limitacions i condicions especificats perals sectors i treballs que per les seves
peculiaritats aixi ho requereixin. El Govern, a proposta del Ministeri de Treball i
Afers Socials, i prévia consulta a les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives, podra establir ampliacions i reduccions en l'ordenaci6 i durada
de la jornada de treball i descansos.

Els sectors i activitats amb possibilitat d’ampliacié de jornada i descans sén:
- Empleats de finques urbanes, guardes i vigilants no ferroviaris
- Treballs al camp

- Comerg i hoteleria

- Transports i treballs al mar

- Treballs en determinades condicions especifiques

- Treballs a torns

- Treballs I'accié del quals engega i/o tanca el treball dels altres

- Treballs en condicions especials d'aillament o llunyania

- Treballs en activitats amb jornades fraccionades

Es troba regulada la reduccié de jornada per als sectors seglents:
- Treballs exposats a riscos ambientals

- Treballs al camp

- Treballs a l'interior de mines

- Treballs de construccié i obres publiques

- Treballs en calaixos d’aire comprimit

- Treballs en cambres frigorifiques de congelacié

Les reduccions dels descansos entre jornades i setmanals hauran de ser
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compensades mitjancant descansos alternatius, de durada no inferior a la
reducci6 experimentada, a gaudir dins els periodes regulats en cada sector, en
la forma que es determini mitjangant un acord o pacte. No obstant aixo, en els
convenis col-lectius es podra autoritzar que, amb I'acord previ entre 'empresa
i el treballador afectat, la totalitat o part dels descansos compensatoris puguin
acumular-se per al seu gaudi conjuntament amb les vacances anuals.

De la mateixa manera es podran acumular les compensacions contemplades per
al mig dia del descans setmanal.

El gaudi dels descansos compensatoris no podra ser substituit per compensacio
econdmica, excepte en els casos de finalitzacio de la relacid laboral per causes
diferents de les derivades de la durada del contracte.

Laplicacié dels regims especials de jornada als treballadors amb contractes de
durada determinada o temporal, 0 als contractats a temps parcial per prestar
serveis en treballs fixos discontinus, estara condicionada a la possibilitat de
gaudi dels descansos compensatoris dins els periodes de referéncia de cada
sector, abans de la finalitzaci6 del contracte o periode d’activitat.

Es pot reduir la jornada per motius familiars?

Si, les treballadores tindran dret per lactancia d’un fill menor de 9 mesos, a una
hora d’abséncia del treball, que poden dividir en dues fraccions o reduir la jornada
normal en mitja hora. Aquest permis podra ser gaudit indistintament per la mare
o el pare en el cas que ambdés treballin.

Els treballadors tindran dret a una reduccié de la jornada de treball, d’almenys
un ter¢ i un maxim de la meitat de la durada d’aquesta, amb la disminucié
proporcional del salari, en els suposits seglients:

- Qui per raons de guarda legal tingui a la seva atencid directa algun menor de
8 anys o0 a un disminuiit fisic, psiquic 0 sensorial que no exerceixi una activitat
retribuida.

- Qui sencarregui de Tl'atencié directa d’un familiar, fins el segon grau de
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consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident o malaltia no pugui
valer-se per si mateix i que no exerceixi activitat retribuida.

El treballador dins la seva jornada ordinaria tindra dret a determinar I'horari i
durada d’aquests permisos i haura de preavisar lempresari amb quinze dies
d’antelacid la data en qué s'incorporara a la seva jornada ordinaria.

| per raons de violéncia de genere?

Si, el treballador victima de violéncia de génere tindra dret, per a la seva proteccié
operalasevaassistenciasocial integral, a la reduccié de jornada amb disminucié
proporcional del salari, a 'adaptacié de 'horari, a I'aplicacié de I'horari flexible 0 a
altres formes d’ordenacid del temps de treball que s'utilitzin a lempresa.

Aquests drets es podran exercitar en els termes que, per a aquests suposits
concrets, sestableixin en els convenis col-lectius o en els acords entre lempresa
i els representants dels treballadors, o conforme a I'acord entre 'empresa i el
treballador afectat. Si no n'hi ha, la concrecié d’aquests drets correspondra al
treballador.

5.2.’horari de treball

Que s’entén per horari de treball?

Es la distribuci6 dels periodes de treball i descans de la jornada laboral, amb
indicacié de les hores de principi i fi del treball. Per conveni collectiu, o acord
entre empresari i representants dels treballadors, podra establir-se el sistema
d’horari flexible.

Que és I’horari nocturn?

Es considera treball nocturn el realitzat entre les deu de la nit i les sis del mati.
Lempresari que recorri regularment a la realitzaci6 de treball nocturn, haura
d’informar d’aixo I'Autoritat Laboral.
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Sén treballadors nocturns:

- Els que normalment realitzin, almenys, 3 hores de la seva jornada laboral en
aquest periode.

- Els que es prevegi que puguin realitzar, en el periode nocturn, una part no
inferior a un ter¢ de la seva jornada de treball anual.

La durada de la jornada no podra excedir vuit hores diaries de mitjana, en un
periode de referéncia de quinze dies. No podran realitzar hores extres excepte
en:

Els sectors d’activitat que tenen aprovada 'ampliacié de jornada.
- Per prevenirireparar sinistres o danys extraordinaris i urgents.

- Les necessitats derivades d’anomalies, en el relleu de torns no imputables a
lempresa.

En el treball a torns, en cas d'irregularitats en el relleu a torns per causes no
imputables a lempresa.

Les excepcions als limits de jornada dels treballadors nocturns en els dits casos,
no podra tenir per efecte la superacié d'unajornada de vuit hores diaries de treball
efectiu de mitjana, en un periode de referéncia de quatre mesos per als sectors
amb ampliacié de jornada o de quatre setmanes en els altres dos suposits.

Quan 'ampliaci6 de la jornada es materialitzi mitjancant la realitzacié d’hores
extraordinaries, haura de reduir-se la jornada de treball dels treballadors afectats
als dies subseglients fins a aconseguir la referida mitjana en el periode de
referéncia corresponent.

En els convenis col-lectius podra acordar-se 'ampliacid del periode de referéncia,
per als sectors amb ampliacié de jornada, fins a un maxim de sis mesos.

Els treballadors nocturns als quals es reconeguin problemes de salut lligats al fet
del seu treball nocturn, tindran dret a ser destinats a un lloc de treball ditirn que
existeixi a l'empresa i per al qual siguin professionalment aptes.
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Les hores realitzades en periode nocturn, tret que ho sigui per la seva mateixa
naturalesa i el salari s’hagi establit en funcié d’aixo, tindran una retribucié
especifica d’increment, d’acord amb el que sestableixi en la negociacid
col-lectiva.

Els treballadors nocturns hauran de gaudir en tot moment d'un nivell de protecci6
en matéria de salut i seguretat adaptat a la natura del seu treball. lempresari
haura de garantir que els treballadors nocturns disposin d’'una avaluacié gratuita
de la seva salut abans que comencin amb el treball nocturn i, posteriorment, a
intervals regulars.

Que és el treball a torns?

Es considera treball a torns tota forma dorganitzacié del treball en equip,
segons la qual els treballadors ocupen successivament els mateixos llocs de
treball, d’acord amb una certa rotacid, continua o discontinua. Aixo implica per
al treballador la necessitat de prestar els seus serveis en hores diferents en un
periode determinat de dies o de setmanes.

Les empreses, amb processos productius continus durant les 24 hores del
dia, tindran en compte que cap treballador estara en torn de nit més de dues
setmanes consecutives, excepte adscripcio voluntaria.

Les empreses que pel caracter de la seva activitat realitzin el treball en régim de
torns, inclosos els diumenges i dies festius, podran efectuar-ho bé per equips
de treballadors que desenvolupin la seva activitat per setmanes completes o
contractant personal per completar els equips necessaris durant un o més dies
alasetmana.

En les empreses amb treball a torns, i quan aixi ho requereixi l'organitzacié del
treball, es podra acumular per periodes de fins a quatre setmanes, el mig dia del
descans setmanal, o separar-lo del corresponent al dia complet per al seu gaudi
en un altre dia de la setmana.
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Quan el treballador en canviar de torn de treball no pugui gaudir del descans
minim entre jornades, es podra reduir ell mateix el dia que aixi ocorri, fins a un
minim de set hores, compensant-se la diferéncia fins ales dotze hores establides
amb caracter general en els dies immediatament seglients.

Els treballadors a torns hauran de gaudir en tot moment d’'un nivell de proteccio
en materia de salut i seguretat adaptat a la natura del seu treball.

Que és el calendari laboral?

El calendari laboral l'elabora 'empresa anualment, i ha dexposar-lo en un lloc
visible en cada centre de treball, amb I'norari de treball i distribucié anual de dies
laborals, festius i descansos.

Els representants dels treballadors han de ser consultats abans de la seva
elaboraci6 i emetre un informe.

Hi ha el dret a vacances anuals?

Si, es pacten de forma individual o col-lectiva, i no podran ser inferiors a 30 dies
naturals o la part proporcional que correspongui pel temps treballat.

El calendari de vacances es fixara en cada empresa mitjangant un acord entre
empresari i treballador de conformitat amb alld que s’ha establit en els convenis
col-lectius. El treballador coneixera les dates que li corresponen dos mesos
abans, almenys, del seu comengament previst.

El gaudi de vacances no pot substituir-se per cap prestacié economica, excepte
quan el contracte de treball s’hagués extingit abans de la data fixada per al
periode vacacional sense que s’haguessin gaudit les vacances corresponents.
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5.3. Les hores extraordinaries

Que so6n hores extraordinaries?
Sén aquelles que excedeixen la durada maxima de la jornada ordinaria de treball.

Sempre sera voluntaria la seva realitzacié sense que pugui 'empresari imposar-
les ni el treballador exigir-les, encara que seran obligatories quan calgui prevenir
o reparar sinistres o altres danys extraordinaris i urgents.

Amb caracter general no podran excedir 80 hores a l'any alterables en els
suposits seglients:

- Menor jornada anual que la general de lempresa
- Prevenci6 o reparacid de sinistres

- Facultat del Govern

IMPORTANT:

Els menors de 18 anys no poden realitzar hores extraordinaries.

Com es paguen?

Es fixara en conveni col-lectiu o, si no n'hi ha, en pacte individual. Es podra optar

per:

- Pagar les hores extraordinaries amb la quantitat que es fixi, que sera, com a
minim, la mateixa que 'hora ordinaria.

- Compensar les hores extraordinaries amb temps equivalent, gaudint de
descans retribuit.

Si no es pacta res, les hores extraordinaries hauran de ser compensades amb
descans, en els 4 mesos segiients a la seva realitzacio.
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6.1. Prevencioé de riscos laborals

La prevencid de riscos laborals és una activitat que té com a objecte promoure
la millora de les condicions de treball per elevar el nivell de proteccié de la
salut i seguretat dels treballadors. El Gabinet de Salut Laboral de la UGT, ha
pogut reconeixer que l'important augment dels accidents laborals es deu a
lincompliment empresarial, a la precarietat laboral, a la falta de mesures de
seguretat i a la falta de formacié i informacid. Tant 'empresari com el treballador
han d’actuar en la prevenci6 dels riscos laborals.

Com actuar en mateéria de salut laboral?

- Les actuacions de 'empresari en materia de prevenci6 de riscos laborals
haura de garantir la salut i seguretat dels treballadors al seu servei en tots els
aspectes relacionats amb el seu treball. Per a la qual cosa haura de:

e Elaborar, implantariaplicar un pla de prevencio de riscos laborals.
e Avaluar els riscos.
* Planificari executar 'activitat preventiva.

- Les actuacions dels treballadors en la prevencio de riscos laborals comporta
una série de drets i obligacions recollits en la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals.
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Per a una adequada actuacié preventiva, el treballador té dret a:

Ser informat directament dels riscos per a la seva salut i seguretat i de les
mesures preventives adoptades, incloses les previstes per fer front a situacions
d'emergéncia.

Rebre una formacié teorica i practica suficient i adequada en el moment de
la seva contractacid i quan canvii el contingut de la tasca encomanada. La
formacié haura destar centrada especificament al lloc de treball o funcié de
cada treballador, adaptar-se a l'evolucid dels riscos i a 'aparicié d'uns altres de
nous i repetir-se periodicament, si fos necessari.

Interrompre la seva activitat i si fos necessari abandonar el lloc de treball,
en cas necessari, quan consideri que la dita activitat entranya un risc greu i
imminent per a la seva vida o la seva salut.

Tenir garantida una vigilancia periodica del seu estat de salut, en funci6 dels
riscos inherents al seu lloc de treball.

Disposar de les mesures de proteccié especifiques quan per les seves propies
caracteristiques personals o estat biologic conegut oincapacitat fisica, psiquica
o0 sensorial, siguin especialment sensibles a determinats riscos derivats del
treball.

Ser consultats i participar en totes les quiestions que afectin la seguretat i la
saluteneltreball. Elstreballadors tindrandretaefectuar propostes al'empresari
i als drgans de participacio i representacié (delegats de prevenci6, comité de
seguretat i salut), a través dels qui exerceixen el seu dret a participar.

| les obligacions han de passar per vetllar segons les seves possibilitats, i
mitjancant el compliment de les mesures de prevencié que en cada cas siguin
adoptades, per la seva propia seguretat i salut i per la d’aquelles altres persones
a qui pugui afectar la seva activitat professional, per a la qual cosa, d’acord amb
la seva formaci6 i seguint les instruccions de lempresari, han de:

Usar adequadament maquines, eines, substancies perilloses, equips i
qualsevol mitja de treball.
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Usar correctament els mitjans i equips de proteccio facilitats per l'empresari i
conforme a les instruccions d’aquest.

Utilitzar correctament els dispositius de seguretat dels mitjans i llocs de
treball.

Informar immediatament el seu superior jerarquic i els treballadors designats
per realitzar activitats de proteccid i prevencio, i el servei de prevencid, sobre
qualsevol situacid que, al seu parer, comporti un risc per a la seguretat i salut
dels treballadors.

Contribuir al compliment de les obligacions establides per [lautoritat
competent.

Cooperar amb I'empresari perquée aquest pugui garantir unes condicions de
treball que siguin segures i no comportin riscos per a la seguretat i salut dels
treballadors.

7. Extincio de la relacié laboral

7.1. Modalitats

Que significa I'extinci6 del contracte de treball?

Significa la terminacid de la relaci¢ laboral entre empresa i treballador i les seves
causes poden ser les que a continuacié s'indiquen:
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Mutu acord entre les parts.

Causes consignades validament al contracte.

Expiracié del temps convingut o realitzacié de l'obra o servei objecte del
contracte.

Dimissio del treballador.

Mort, gran invalidesa o incapacitat permanent, total o absoluta del treballador.
Jubilacié del treballador.

Mort, jubilacid, incapacitat o extincié de la personalitat juridica del contractant.
For¢a major.

Acomiadament collectiu fundat en causes econdmiques, técniques,
organitzatives o de producci6.

Voluntat del treballador amb causa justificada.
Acomiadament disciplinari.
Causes objectives legalment procedents.

Per decisi6 del treballador que es vegi obligat a abandonar definitivament el
seu lloc de treball com a consequiéncia de ser victima de violencia de génere.

Lempresari,amb ocasio de I'extincié del contracte, en comunicar als treballadors
la denuncia, o, si escau, el preavis de 'extincié d’aquest, haura d’acompanyar
una proposta del document de liquidacié de les quantitats degudes.

Que és la liquidacié?

El justificant de liquidacié és una practica habitual, encara que no obligatoria,
consistent que el treballador quan finalitza el contracte de treball, signa un rebut
pel qual es déna per acabada la relacid laboral i afirma que el seu empresarili ha
pagat tot el que li devia.

54

Acabada la relaci6 laboral, bé perqué el contracte ha finalitzat, bé perque hi hagi
hagut un acomiadat o perqué voluntariament el treballador es doni de baixa,
I'empresari ha de pagar:

- Els salaris dels dies que s’ha treballat i que no s’ha cobrat.

- La part proporcional que correspongui de les pagues extraordinaries.
- Els dies de vacances que corresponguin i no s’hagin gaudit.

- També pot correspondre una indemnitzacié. Per exemple en el cas que
el contracte finalitzat fora per obra o servei determinat o eventual per
circumstancies de la producci6, ha de pagar 8 dies de salari per any treballat.

Lempresari pot descomptar de la liquidacio els dies que s’hagi faltat al treball
sense justificacid, o si s’ha donat de baixa voluntariament sense preavisar (el
costum estableix un preavis de 15 dies). Es com una indemnitzacié per danys
i perjudicis.

IMPORTANT:

Recomanem que abans de signar una liquidacié, s’acudeixi a UGT per
informar-se de la quantia que correspon (inclusivament, han de donar-ho
amb la suficient antelacié perqué es pugui comprovar si és correcte] i si el

cessament de la contractacid és legal. Mai s’ha de signar en blanc ni tampoc
si les quantitats no sén correctes perque un vegada signat ja no es podra
reclamar res a I'empresari. Aixi mateix el treballador també té dret que en el
moment de la signatura estigui amb ell un membre del comité d'empresa o
delegat de personal si existis.
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Que es pot fer si I'empresari no paga i vol acomiadar el
treballador?

En el cas que no hagi pagat el salari, en primer lloc cal intentar arribar a un acord
amistés amb I'empresari perquée pagui les quantitats que deu i si finalment no
s'aconsegueix, s'interposara el que s’anomena una “papereta de conciliaci¢”
davant el Tribunal d’Arbitratge i Mediacid de les llles Balears (TAMIB).

El termini per a aquestes reclamacions de quantitat és d’l any des que es
produeix 'impagat.

En el cas que l'empresari acomiadi el treballador, si es considera que és il-legal,
hi ha un termini per reclamar de 20 dies, a comptar de 'endema a qué s’hagués
produit el dit acomiadament. En aquest cas també S'interposara en primer
lloc, una “papereta de conciliacid”, ja que la conciliacié és una passa prévia i
obligatoria, abans de presentar la corresponent demanda bé per acomiadament
o per reclamacid de quantitat.

Pel que faal'acomiadament, aquest pot ser: disciplinari, per causes de for¢a major,
econdmiques, técniques, organitzatives i de produccid, aixi com acomiadament
per causes objectives.

Les causes per les quals es pot ser objecte d’'un acomiadament disciplinari son
les seglients:

- Faltes d’assistencia o puntualitat al treball, repetides i injustificades.
- Indisciplina o desobediéncia en el treball.
- Ofenses verbals o fisiques.

- Vulnerar la bona fe contractual, com per exemple: abus de confianga, violacié
dels deures de fidelitat, competéncia deslleial, perseguir beneficis de forma
fraudulenta, actuaci6 negligent... etc.

- Disminucié del rendiment del treball normal, de forma continuada i voluntaria.
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- Embriaguesa o toxicomania habituals i que repercuteixin negativament en el
treball.

- Exercir assetjament sexual, per ra¢ d'origen racial o étnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientacio sexual.

Si s’és un treballador victima de violeéncia de genere, les abséncies o faltes
de puntualitat en el treball degudes a la situacio fisica o psicologica se les
considera justificades i no podran ser utilitzades per lempresari per acomiadar
disciplinariament. Per a aix0 es necessitara que s’acrediti la condici6 de victima
de violéncia de génere, pels serveis socials o el centre de salut, i comunicar
aquesta situacio a lempresa.

L'acomiadament per causes objectives pot donar-se per:

- Falta d’aptitud del treballador, coneguda o sobrevinguda amb posterioritat.

Falta d’adaptacic del treballador a les modificacions técniques del seu lloc de
treball.

Absentisme laboral, aixo és, faltes d’assisténcia al treball intermitents encara
que siguin justificades. No tenen tal consideraci6 les abséncies per vaga legal,
o accident de treball, maternitat, vacances, baixes per malaltia etc.

- Causes economiques, técniques, organitzatives i de produccio.

En tots els casos és requisit indispensable que lempresari comuniqui
I'acomiadament per escrit, en el qual han de figurar els fets que ho motiven i la
data en qué ha de tenir efecte.

Sha de saber també que esta prohibit I'acomiadament per discriminacié
per raé de sexe, i aix0 suposa la proteccio de la dona embarassada que veu
extingida la seva relacid laboral per tal motiu. Si acomiaden per alguna causa
relacionada amb I'embaras, aquest acomiadament és discriminatori i per tant
es considera nul, fins i tot si va tenir lloc en el periode de prova.

Si 'acomiadament s’ha produit durant el periode de prova, l'empresari no
esta obligat a al-legar cap causa, ni a preavisar ni tampoc a indemnitzar. Aquest
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periode de prova, que ha de constar per escrit al contracte, no podra ser major de
6 mesos per als tecnics titulats o 2 mesos per a la resta dels treballadors.

L'empresari pot parlar amb la policia perque retirin al treballador
I'autoritzacid de residéncia i treball si aquest decideix anar-
se’n de I'empresa?

No. Si bé s’ha obtingut l'autoritzacié de treball i residencia basant-se en un
determinat contracte o oferta d’'ocupacid, 'empresari no pot obligar el treballador
a treballar amb ell fins a la finalitzacié del dit contracte. Si li ofereixen un altre
treball millor pagat, amb millors condicions laborals o que simplement interessa
més, esta en el seu dret el treballador de millorar d'ocupacié i canviar d'empresa.
Aixo si, ha de tenir en compte que si I’autoritzacié és inicial esta limitada durant
el seu any de vigéncia, tant geograficament com per a un sector d’activitat,
per la qual cosa només podra canviar de treball sense la sol-lictud préviaenel
cas que la nova ocupacié sigui en el mateix sector i dins la mateixa provincia
per a la qual se li va concedir I'autoritzacié.

Es convenient que abans de deixar el treball, es preavisi l'empresari. EI costum
estableix un termini de preavis de 15 dies, i en el cas que no es faci, lempresari
pot descomptar aquests dies de la liquidacio. El que si s’ha de tenir en compte és
que per poder renovar la targeta exigiran que s’hagi cotitzat a la Seguretat Social
un periode minim, generalment 6 mesos i excepcionalment 3 mesos.

No obstant aixo, si es considera que les condicions laborals s6n abusives, no s’ha
de dubtar a acudir a assessorar-se a UGT on l'informaran sobre els drets i si és
necessari I'ajudaran en les reclamacions.

7.2. Actuacions en cas d’acomiadament

El treballador que vegi extingida la seva relaci6 laboral per voluntat unilateral
de l'empresari i no estigui d’acord amb aquesta decisié haura de procedir a les
actuacions seglents:
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7.2.1. Acte de conciliacio

Queé és un acte de conciliacio?

Es el tramit que ha de seguir el treballador si I'acomiaden i no ho considera
justificat.

Es un requisit previ per a la tramitaci6 de qualsevol procediment per
acomiadament davant el Jutjat del Social, exceptuant-se d’aquest requisit els
processos que exigeixin la reclamacid prévia en via administrativa.

Els treballadors que rebin carta d’acomiadament al-legant qualsevol causa o
treballadors acomiadats verbalment que se’ls impedeixi 'accés al lloc de treball,
si no consideren justificada I'accié empresarial, han d'iniciar les actuacions de
conciliacio.

Quin és el procediment?

La presentaci6é de la demanda de conciliacié ha de fer-se davant el Tribunal
d’Arbitratge i Mediacio de les llles Balears (TAMIB) en el termini de vint dies
habils (exclosos diumenges i festius) des del moment de I'acomiadament. La
presentacié de la sol-licitud de conciliacié suspén els terminis de caducitat.
El comput de la caducitat es repren 'endema d'intentada la conciliacié o
transcorreguts 15 dies des de la seva presentacio sense que s’hagi celebrat.
En tot cas, transcorreguts trenta dies sense celebrar-se I'acte de conciliaci6,
es tindra per acabat el procediment i complert el tramit.

Com esresol?
EI TAMIB cita les parts per a una avinencga podent haver-hi:

- Acord: Haura destar-se al que acorda (reincorporacié al lloc de treball o
indemnitzacig, incloent els salaris de tramitacid).
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- Falta d’acord: El treballador ha de presentar demanda davant el Jutjat del Social
durantelsdies que faltin perals vint,un vegada descomptats els transcorreguts
des de 'acomiadament fins a la presentacid de la demanda de conciliacié.

Que ocorre si hi haincompareixences?

Quan estant degudament citades les parts per a l'acte de conciliacié no
comparegués el sol-licitant ni al-legués justa causa, es tindra per no presentada
la papereta, arxivant-se totes les actuacions.

Sino comparegués l'altra part, es tindra la conciliacio per intentada sense efecte,
i el Jutge o Tribunal haura d’apreciar temeritat 0 mala fe si la incompareixenca
fora injustificada, imposant la multa de fins a 601,01 euros si la senténcia que al
seu dia dicti, coincidis essencialment amb la pretensio continguda en la papereta
de conciliacié, i 'abonament dels honoraris dels advocats.

Es potimpugnar?

Lacord de conciliacié podra ser impugnat per les parts i pels qui poguessin patir
perjudici per aquell, davant el Jutjat o Tribunal competent per conéixer de I'afer
objecte de la conciliacid, mitjangant exercici de I'accié de nul-litat per les causes
que invaliden els contractes.

Lacci6 caducara als trenta dies d’aquell en qué es va adoptar I'acord. Per als
possibles perjudicats el termini comptara des que ho coneguessin.

Hi ha obligaci6 d’executar el que s’ha acordat?

Alld que s’ha acordat en conciliacié tindra forca executiva entre les parts
intervinents sense necessitat de ratificacié davant el Jutge o Tribunal, podent
emportar-se a efecte pel tramit d'execucié de senténcies.
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¢.2.2. Demanda davant el Jutjat del Social

Que és?

Un vegada celebrat o intentat 'acte de conciliacié sense avinenca, el treballador
haura de presentar la corresponent demanda davant el Jutjat del Social, aportant
el justificant del resultat de I'acte de conciliaci6, de tenir-ho, en qualsevol altre

cas, haura d’aportar-ho en el termini de quinze dies, comptats a partir del seglient
al de la natificacio.

Pot efectuar-la el treballador només o assessorat o representat per un advocat,
procurador, graduat social o sindicat si escau. Amb caracter general sera Jutjat
competent el del lloc de prestacié dels serveis o el del domicili del demandat a
elecci6 del demandant.

El termini de presentacié és de vint dies habils des del moment de
I'acomiadament (se sumen per al comput, els dies que transcorren entre
I'endema al'acomiadament i el de la presentaci6 de demanda de conciliaci, amb
els que transcorren entre 'endema de la celebracié de la conciliacid, i el de la
presentacio de la demanda al Jutjat del Social]. Aquest termini sera de caducitat
a tots els efectes. Si es promogués demanda per acomiadament contra una
persona a qui erroniament s’hagués atribuit la qualitat dempresari, i S'acredités
en el judici que ho era un tercer, el treballador podra promoure nova demanda
contra aquest, sense que comenci el comput del termini de caducitat fins al
moment en qué consti qui sigui 'empresari.

Quines caracteristiques té la demanda?
Ha de formular-se per escrit i haura de contenir el seglient:

- Dades del demandant, amb expressi6 del TIE si és estranger o DNI si és
espanyol i d'aquells altres interessats que han de ser cridats en el procés i els
seus domicilis; el nom i cognoms de les persones fisiques i la denominaci6
social de les persones fisiques i juridiques. Si la demanda es dirigis contra un
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grup sense personalitat, caldra fer constar el nomi cognoms dels qui apareguin
com a organitzadors, directors o gestors d’aquell i els seus domicilis.

- Lenumeracid clarai concreta dels fets al-legats, per lempresari i de tots aquells
que, segons la legislacié substantiva, resultin imprescindibles per resoldre les
qlestions plantejades. En cap cas podran al-legar-se fets diferents dels adduits
en conciliacid, tret que s’haguessin produit amb posterioritat a la substanciacio
d'aquella.

- Lloc de treball, categoria professional, caracteristiques particulars si n’hi
hagués del treball que es realitzava abans de produir-se 'acomiadament,
salari, temps i forma de pagament i antiguitat a 'empresa.

- Data d'efectivitat de 'acomiadament i forma en qué es va produir

- Sieltreballador ostenta, 0 ha ostentat 'any anteriora 'acomiadament la qualitat
de representant legal o sindical dels treballadors.

- Si el treballador es troba afiliat a algun sindicat, en el cas que sallegui la
improcedéncia de l'acomiadament per haver-se realitzat aquest sense
l'audiencia prévia dels delegats sindicals, si els hagués.

- Si el demandant litigués per si mateix, designara un domicili en la localitat on
resideixi el Jutjat o Tribunal, en el qual es practicaran totes les diligéncies que
hagin d’entendre’s amb ell.

- Dataisignatura

Quan es realitza la senténcia?

El Jutge del Social un vegada celebrat el judici, dictara senténcia en el termini de
5 dies, en la qual qualificara 'acomiadament com nul, improcedent o procedent,
notificant-se’l a les parts dins els 2 dies seglents.

Es pot recérrer la senténcia?

Lempresari o treballador podra recérrer la senténcia davant la Sala Social
del Tribunal Superior de Justicia en els 5 dies segtients a la notificacié de la
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senténcia.

En els judicis on sexercitin accions derivades de 'acomiadament i la senténcia
del Jutjat declari la seva nul‘litat o improcedéncia per part de lempresari i
aquest interposi un recurs, estara obligat, mentre duri la tramitacid, a satisfer el
treballador la mateixa retribucid que hagués percebut amb anterioritat a produir-
se els fets. El treballador haura de continuar prestant els seus serveis, a menys
que l'empresari preveiés fer 'abonament al-ludit sense cap compensacio.

La mateixa obligaci¢ tindra l'empresari si el recurs ho interposés el treballador i
la sentencia hagués declarat la nul-litat de 'acomiadament o s’hagués optat per
la readmissio.

8. Seguretat'SOCiaI | proteccio per
desocupacio

8.1. La Seguretat Social

LEstat Espanyol, a través del Sistema de la Seguretat Social, garanteix als
espanyols que resideixen a Espanya i als estrangers que resideixen o es trobin
legalment a Espanya, bé per realitzar una activitat professional en la modalitat
contributiva, bé per complir els requisits exigits en la modalitat no contributiva,
aixi com als familiars o assimilats que tinguessin a carrec seu, la proteccid
adequada en les contingéncies i situacions que la llei defineix, sempre que, en
ambdds suposits, exerceixin la seva activitat en territori nacional i siguin:
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- Treballadors per compte daltri

- Treballadors per compte propi o autonoms

- Socis treballadors de Cooperatives de Treball Associat
- Estudiants

- Funcionaris publics, civils i militars

Als efectes de les prestacions de modalitat no contributiva, estan inclosos tots
els espanyols residents en territori nacional i els estrangers que resideixin
legalment a Espanya.

Quina és la composicid del Sistema de la Seguretat Social ?
Consta del Régim General i dels Régims Especials seglients:

- Agrari

- Treballadors del Mar

- Treballadors Autonoms

- Empleats de laLlar

- Mineria del carbd

- Estudiants (Asseguranca Escolar)

- Funcionaris

Quines son les principals prestacions de la Seguretat Social?
Entre les principals hi trobem:

- Llassistencia sanitaria

- Prestacions farmacéutiques

- Laincapacitat temporal com:
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* La malaltia comuna o professional.
e Accident de treball o comu.
e Periodes d'observacié de les malalties professionals.
- La maternitat.
- Elrisc durant lembaras.
- Laincapacitat permanent.
- Lesions permanents no invalidants.
- Jubilacié.
- Proteccio per mort i supervivéncia.
- Prestacions familiars .
- Asseguranca Obligatoria de Vellesa i Invalidesa (SOVI)

- Pensions extraordinaries motivades per actes de terrorisme.

Es obligatori afiliar-se i cotitzar a la Seguretat Social?

Si, 'afiliacié a la Seguretat Social és obligatoria per a totes les persones incloses
al seu camp d’aplicacid, quant a la modalitat contributiva, i Unica per a tota la vida
i per a tot el sistema.

La cotitzaci6 a la Seguretat Social és obligatoria per als qui realitzin una activitat
que els inclogui en el camp d’aplicaci6 de qualsevol dels Régims del sistema, en
la seva modalitat contributiva.

En el cas dels treballadors estrangers, I'afiliacié a la Seguretat Social haura de
realitzar-se un vegada obtinguda I'autoritzacic de residéncia i treball.

Sien el moment de sollicitar la targeta d’identitat d'estranger o si transcorregut
un mes des de la seva entrada a Espanya, no existis constancia de I'afiliacio del
treballador autoritzat inicialment a residir i treballar, 'autoritat competent podra
resoldre I'extincié d’'aquesta autoritzacié concedida.
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Si lempresari incompleix la seva obligacid, els treballadors poden instar
directament la seva afiliacid i alta inicial a la Seguretat Social. Aquest organisme
també pot procedir a I'afiliaci6 d'ofici.

IMPORTANT:

Lacotitzacié ésuna quantitat que 'empresarireté delesndominesilaingressa
en la Seguretat Social i al treballador li correspon cotitzar per contingéncies

comunes (malalties comunes i accidents no laborals), desocupaci6 (excepte
treballadors de temporadai estudiants) i formacid professional. La cotitzaci6
és imprescindible per a la renovaci6 de les autoritzacions de residéncia i
treball.

8.2. Convenis bilaterals

Hi ha convenis bilaterals entre Espanya i alguns paisos en
materia de prestacions de la Seguretat Social?

Si, hiha convenisiacords internacionals bilaterals en matéria de Seguretat Social
amb 20 paisos del mon.

Cadascun d'ells té caracteristiques diferents pero tots s'apliquen als treballadors
que estiguin o hagin estat subjectes a les legislacions de la Seguretat Social d’'un
0 ambdos paisos dels que signen I'acord, i es beneficiaran de la Seguretat Social,
en les mateixes condicions que els treballadors per compte d’altri o per compte
propi nacionals.

Respecte a les prestacions contributives, cal tenir en compte que en gairebé tots
els convenis, es poden sumar els periodes d’asseguranca completa a Espanya i
el pais amb que se signa el conveni.

A'més a més aquestes prestacions es podran percebre amb independéencia que
linteressat resideixi o es trobi a Espanya o al seu pais.
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Per a més informacio es pot consultar la pagina web:
http://www.seg-social.és/inici/.

8.3. Regim especial dempleats de la llar

Si es treballa en el servei domeéstic, a qui correspon pagarla
seguretat social i quins drets es tenen?

El servei domestic esta dins el Regim Especial d’'Empleats de llar i I'obligacio de
cotitzar correspon:

- A Tocupador, qui haura de donar d’alta i cotitzar si es treballa a la seva casa
durant 80 hores o més al mes. locupador tan sols deduira del salari la part que
li correspongui cotitzar al treballador. La quota a pagar a la Seguretat Social en
aquest régim és Gnica, mensual i indivisible (i independent del salari real), i es
calcula aplicant a la base de cotitzacid, que cada any fixa El Govern, el tipus de
cotitzaci6 que també fixa anualment.

- Al treballador, si treballa per a diversos ocupadors durant com a minim 72
hores al mes, efectuades almenys durant 12 dies en cada mes. En aquest cas
li correspon pagar la quota sencera.

Es podran consultar les bases i tipus de cotitzacid que cada any s'estableixin en
la seglient pagina web: http://www.seg-social.es/inici/.

Quant als drets que té el treballador, aquests son inferiors que els dels
treballadors que estan inclosos en el Régim General de la Seguretat Social. De
forma resumida sén els seglients:

- Siel contracte no és per escrit (no hi ha aquesta obligacid}, sentén que té una
durada d'un any, prorrogable per periodes anuals.

- Si l'empresari no notifica la seva voluntat de finalitzar el contracte almenys 7
dies abans que es compleixi 'any, sentendra que es prorroga.
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- Tret que s'acordiuna altra cosa, el periode de prova és de 15 dies, dins els quals
tant el treballador com l'ocupador pot donar per finalitzada la relacié laboral
sense cap consequéncia.

- Lajornada laboral maxima setmanal és de 40 hores (sense incloure els temps
de preséncia pactats), i no pot superar les 9 hores diaries.

- Per a aquesta jornada, el salari ha de ser com a minim el Salari Minim
Interprofessional que fixa el Govern cada any.

- El descans setmanal és de 36 hores, amb dret a gaudir almenys de 24 hores
consecutives, coincidint preferentment amb el diumenge.

- Les hores extres hauran de pagar-se com a hores extraordinaries, la seva
realitzacid és voluntaria i no podran excedir 80 hores a I'any.

- Per cada tres anys de treball amb el mateix ocupador i amb un limit maxim de
5 triennis es té dret a un augment del salari en metallic d’'un 3%.

- El treballador té dret a dues pagues extraordinaries a I'any, corresponents
cadascuna al sou de 15 dies naturals.

- Estenen els segiients permisos pagats: 15 dies naturals per matrimoni, 1 dia
per trasllat de domicili, 2 dies per naixement de fill, malaltia greu o defunci6 de
parents: conjuge, fills, pares, avis i néts tant per consanguinitat com familia
politica (4 dies si es desplaga fora de la localitat), el temps indispensable per
realitzar els examens prenatals i técniques de preparacid al part.

- Com festius laborables, té dret a 14 a'any, dos d'ells seran festes locals. En tot
cas seran festius: Nadal, Any Nou, 1r de Maigi 12 d'octubre.

- El periode de vacances anuals sera de 30 dies naturals (es compten els
festius] i almenys 15 dies es gaudeixen de forma continuada.

- En cas d'acomiadament per part de 'ocupador es té dret a una indemnitzacié
d’almenys 7 dies de salari per any treballat, amb el limit de 6 mensualitats.
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En aquest regim el treballador no podra beneficiar-se:

- Dels permisos per lactancia i a la disminuci6 de la jornada de treball per a
I'atenci6 de fills menors de 8 anys.

- De la prestacié per desocupacid, ja que no es cotitza per ella a la Seguretat
Social.

- Locupador no esta obligat a entregar una nomina justificativa del salari ni
tampoc a formalitzar el contracte per escrit.

- Poden descomptar fins a un 45% del salari en concepte d’allotjament i
manutencio.

- En el cas destar malalt/a i tenir una “incapacitat temporal”, no es comenca a
cobrar la prestacio fins 29 dies després que la concedeixin.

8.4. La proteccid per desocupacio

Com es protegeix el treballador desocupat?

Sén multiples les distintes situacions des de les quals es pot accedir a les
prestacions per desocupaci, aixi com les distintes ajudes existents.

La proteccid legal per desocupacio és de dos tipus:
- prestacid de nivell contributiu (prestacié per desocupacid)

- prestacié de nivell no contributiu (subsidi per desocupacic)

8.4.1. La prestacio de nivell contributiu

Quins requisits es necessiten per accedir a ella?
Els requisits que es necessiten son:

- Estar afiliat i en situaci6 d'alta 0 assimiliada en la Seguretat Social.
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Estar en situacid legal de desocupacio.

Acreditar disponibilitat per cercar activament ocupaci6 i per acceptar una
col-locacié adequada i subscriure un compromis d’activitat.

Tenir cobert un periode minim de cotitzacié de 12 mesos dins els sis anys
anteriors a la situacio legal de desocupacio.

No haver complert l'edat de jubilacié.

IMPORTANT:

Per sol'licitar la desocupacié un dels documents que necessitara és el

Certificat de FEmpresa. Lempresari esta obligat a donar-lo en el moment de
la liquidacid. En ell es recullen les dades del treballador, el tipus de contracte,
la causa de la finalitzacio, les bases de cotitzacio dels Gltims sis mesos, etc.
Si 'empresari no el déna cal demanar-se’l.

Quan s’esta en situacid legal de desocupacié?

Estan en situacid de desocupacid els qui, podent i volent treballar, perden la seva
ocupaci6 de formatemporal o definitiva, o veuen reduida, almenys, en unatercera
part la seva jornada laboral, amb la corresponent pérdua o reducci6 analoga de
salaris. Les causes poden ser:

Acomiadament col-lectiu, que s’acredita amb la resolucié de I'Autoritat Laboral.
Acomiadament improcedent del treballador.
Mort, jubilacié o incapacitat de 'empresari individual.

Acomiadament: la situacié legal d’acomiadament s’acredita mitjancant la
seva notificacié a través de la carta d’'acomiadament, o mitjangant l'acta
de conciliacié administrativa o judicial o la resolucié judicial declarant la
procedéncia o improcedencia de 'acomiadament.

Acomiadament del treballador per causes objectives, sense exigencia de
reclamacié per acomiadament.
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- Acomiadament procedent. S'acredita amb la Senténcia del Jutjat del Social.

- Terminaci6 del contracte per expiracié del temps convingut o realitzacié de
I'obra o servei objecte del contracte.

- Resolucié de la relacié laboral durant el periode de prova a instancia de
I'empresari, sempre que I'extincié de la relacié laboral anterior sS’hagués degut
acausa d’alguns dels suposits que determinen la situacié legal de desocupacié
o hagi transcorregut a la data del cessament en periode de prova un termini de
3 mesos des de I'extincié de la relaci6 laboral anterior, o des de la senténcia que
va declarar 'acomiadament procedent.

- Resolucié voluntaria del treballador per trasllat a un altre centre de treball de
l'empresa que exigeixi canvi de residencia.

- Resolucié voluntaria del treballador per “causa justa”. S'acredita amb la
resolucié Judicial definitiva.

- Suspensi6 temporal per Expedient de Regulacié d’Ocupacid o reduccid temporal
de la jornada, com a minim, un terc.

- Retorn demigrants als quals se'ls extingeixi la relacid laboral en 'estranger.
- Presos en llibertat per compliment de condemna o llibertat condicional.

- Finalitzacié o interrupcié de lactivitat intermitent dels treballadors fixos
discontinus o de temporada.

Quina és la quantia de la prestaci6?

Consisteix en una prestacié mensual que es calcula sobre la mitjana de les bases
de cotitzacié d’Accidents de Treball i Malalties Professionals dels ultims 180 dies
immediatament anteriors.

Limport de la prestacié sera:

- Durant els 180 primers dies, el 70 % de la Base Reguladora
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- Apartirdel 181, el 60 %

La quantia minima sera el 80 % de I'ndicador Public de Renda d’Efectes Multiples
(IPREM], incrementat en un sisé (part proporcional de les pagues extres), quan
el treballador no tingui fills a carrec seu. Quan el treballador tingui, almenys, un
filla carrec seu, el 107 % de 'lPREM incrementat en una sisena part.

La quantia maxima de la prestacié esta en funcié del nombre de fills a carrec del
beneficiari:

- Sense fills: 175 % de I'lPREM, incrementat un 1/6
- Amb un fill: 200 % de 'IPREM, incrementat un 1/6
- Amb dos o mésfills: 225 % de 'lPREM, incrementat un 1/6

Cal tenir en compte que les prestacions per desocupacié cotitzen a IlRPF i a la
Seguretat Social.

| la seva durada?

La durada de la prestacio estara relacionada amb el periode d’'ocupacio cotitzat
en els dltims 6 anys.

Qui pot ser beneficiari?

Podran ser beneficiaris de la prestacié per desocupaci6 els col-lectius que a
continuacid s'indiquen:

- Els treballadors per compte d’altri inclosos en el Regim General de la Seguretat
Social pertanyents a la Unié Europea o a 'Espai Economic Europeu, i nacionals
d'altres paisos que resideixin legalment a Espanya sempre que puguin
acreditar:

e Autoritzacié de residencia temporal i treball per compte d’altri inicial i vigent.

e Autoritzacié de residencia temporal i treball per compte d’altri renovat i
vigent.
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e Autoritzaci6 de residéncia temporal i treball per compte d’altriinicial o renovat
caducat, junt amb la sollicitud de renovacio.

e Autoritzacions de residéncia temporal per circumstancies excepcionals en
vigor, quan comporti 0 hagi permes obtenir una autoritzacié per treballar,
conforme al que disposa l'article 45.7 del Reglament de la Llei Organica
4/2000, aprovat per R.D. 2393/2004.

e La condici¢ de «estrangers exceptuats d'obtenir I'autoritzacié de treball>»
conforme al que disposa larticle 68 del Reglament de la Llei Organica
4/2000, aprovat per R.D. 2394/2004, i que després del cessament en la
relacid laboral tinguin permis de residéncia en vigor.

e Autoritzacié de residéncia permanent.

e Autoritzacié de permanéncia/estada a Espanya dels refugiats o apatridesjunt
amb la sollicitud d’autoritzaci6 de residéncia temporal per circumstancies
excepcionals vigent o caducada junt amb la sol'licitud de renovaci6.

Personal espanyol contractat al servei de I'Administracié espanyola en
l'estranger, sempre que el desocupat traslladi la residéncia a Espanya i es
compleixin la resta dels requisits exigits legalment.

Funcionaris d’ocupaci6 i personal contractat en col-laboracié temporal en
regim de Dret Administratiu en les Administracions Pdbliques inclosos en
el Regim General de la Seguretat Social i funcionaris d’'ocupacié interins de
Administraci6 de Justicia.

Els treballadors per compte daltri inclosos en els régims especials de la
Seguretat Social que protegeixen aquesta contingéncia de desocupaci6
(treballadors de mineria del carbo, treballadors fixos i eventuals per compte
d’altri del Régim Especial Agrari, treballadors del mar, inclosos els retribuits a
la part que presten serveis en embarcacions pesqueres de fins a 20 tones de
registre brut).

Socis treballadors de cooperatives de treball associat, inclosos en un régim de
la Seguretat Social que protegeixi aquesta contingencia.
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- Els penats que haguessin estat alliberats de presd per compliment de
condemna o llibertat condicional.

- Treballadors emigrants retornats.

- Militars de complement i militars professionals de tropa i marineria.

IMPORTANT:

Un vegada es reconegui la prestaci6, s’hauran de reunir els requisits exigits
per a la seva percepcid.

On es tramita i quina documentacid cal presentar?

Es tramita a les Oficines del Servei Public d’'Ocupacic (SOIB) i amb la sol-licitud
s’hauran d’adjuntar els documents segiients:

- Document acreditatiu de la situacié legal de desocupacié: carta
d’acomiadament.

- Certificats o certificats dempresa en qué hagués treballat en els Ultims 6
mesos.

- Model oficial de Compromis d’Activitat.

- Copia oficial dels documents de cotitzaci6 corresponents als ultims 180 dies
cotitzats.

- DNl o TIE i targeta de la Seguretat Social.

- Declaracié de carregues familiars i rendes en model normalitzat que facilita
I'Cficina d’Ocupacio.

- Imprés de domiciliacié en compte de la prestacio, si sopta per aquest sistema
de pagament.
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8.4.2. Subsidi per desocupacid

Que ési qui en té dret?

Es una prestacié no contributiva a la qual tenen dret els treballadors que es trobin
en alguna de les situacions seglents:

- Els que han exhaurit la prestacié contributiva per desocupacid i tenen
responsabilitats familiars.

- Treballadors majors de 45 anys que han exhaurit la prestacié per desocupacié
d’almenys 12 mesos i no tinguessin responsabilitats familiars.

- Treballadors emigrants retornats.

- Treballadors que, en produir-se la situacid legal de desocupacid, no han cobert
el periode minim de cotitzacid per accedir a una prestacié contributiva.

- Alliberats de pres6.

- Treballadors declarats plenament incapagos o invalids parcials com a
consequiencia dexpedient de revisié per milloria d’'una situacié de gran
invalidesa, invalidesa permanent absoluta o parcial per a la professio habitual.

Quina és la durada d’aquesta prestacio?
La durada de la prestacié és la seglient:

- Sis mesos prorrogables per altres dos periodes de la mateixa durada fins a un
maxim de 18 mesos, amb les excepcions seglients:

* Els menors de 45 anys que hagin exhaurit una prestacié contributiva
d’almenys 6 mesos tindran dret a una altra prorroga de 6 mesos, fins a
totalitzar 24 mesos.

e Els majors de 45 anys que hagin exhaurit una prestacié d’'almenys 4 mesos
tindran, a més a més, dret a una altra prorroga de 6 mesos fins a totalitzar
24 mesos.
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e Els majors de 45 anys que hagin exhaurit una prestacio d’almenys 6 mesos,
tindran dret, a més a més, a dues prorrogues de 6 mesos cadascuna fins a
totalitzar 30 mesos.

IMPORTANT:

Es obligacié de l'empresari facilitar al treballador la documentacié necessaria
per accedir a la proteccié per desocupacié. Les lleis sancionaran el seu
incompliment com a falta greu.

La Inspecci6 de Treball i Seguretat Social inclou entre les seves competéncies
no sols el compliment de les condicions de treball, siné també el de la
normativa sobre Seguretat Social i Ocupacié.

9.1 La sindicacid dels treballadors
Que és el sindicat?

Es lorganitzacié democratica dels treballadors en la defensa dels seus
interessos.
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Qui pot sindicar-se?

Tots els treballadors tenen dreta sindicar-se lliurement perala promocié i defensa
dels seus interessos economics i socials. EI Conveni ndm. 87 de I'Organitzacid
Internacional del Treball (OIT), relatiu a la llibertat sindical i al dret d’afiliar-se, i
que ha estat ratificat per Espanya, estableix que tots els treballadors, sense cap
distincid i sense autoritzacio prévia, tenen el dret a afiliar-se a les organitzacions
sindicals.

Esimportant que se sapiga que a Espanya el dret a afiliar-se al sindicat d'elecci,
és undretindividual recollit en la Constitucié espanyola aixi com en 'Estatut dels
Treballadors, i que la llibertat sindical és un dret que té una proteccid especial.

Que significa I'acci6 sindical?
Un vegada afiliat, el treballador té a més a més el dret a I'acci6 sindical que
consisteix en el fet que pot exercir accions sindicals o participar en activitats

organitzades pel sindicat, dins i fora de 'empresa, sense por de cap represalia
empresarial:

- Té dret a participar en reunions dels treballadors afiliats a un sindicat,
organitzades a lempresa, sempre que S’avisi 'empresari abans, siguin fora
d’hores de treball i no alterin l'activitat normal de lempresa.

- Pot gaudir també de la llibertat de difondre informacié sindical a 'empresa, aixi
com a rebre-la, dins els limits establits per al dret de reunio.

- | té el dret a elegir lliurement i democraticament els representants dins el
sindicat.

El treballador no esta obligat a dir a 'empresari que esta afiliat. La Constitucid
Espanyola garanteix la llibertat ideologica, religiosa i de culte, aixi com el dret a la
intimitat i a la dignitat en 'ambit laboral. Aixd suposa que es pot decidir lliurement
sobre les idees, conviccions religioses, politiques i sindicals, sense que ningu,
inclos 'empresari, pugui obligar que se i digui quines sén, o si sesta o no afiliat
aun sindicat.
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A'més a més 'Estatut dels Treballadors prohibeix les discriminacions a 'accés a
I'ocupacio o un vegada emprat, per la seva afiliacié 0 no a un sindicat.

9.2. Participaci¢ dels treballadors dins l'empresa

El dret a la participacié dels treballadors dins l'empresa S’articula a través dels
delegats de personal i comités dempresa, sense perjudici d'altres formes de
participacio.

Qui son els delegats de personal?

Son organs individuals que exerceixen de forma mancomunada en centres de
treball petits. Constitueixen la representacio dels treballadors a lempresa o centre
de treball que tinguin menys de 50 i més de 10 treballadors. lgualment podra
haver-hi un delegat de personal en aquelles empreses o centres que comptin
entre sis i deu treballadors, si aixi ho decidissin aquests per majoria.

| el comité d’'empresa?

Es I'drgan representatiu i col-legiat del conjunt dels treballadors de f'empresa o
centre de treball. Es constitueix en cada centre de treball el cens del qual sigui de
50 0 més treballadors.

Qui pot elegir els delegats i/o membres del comité d’empresa?

Tots els treballadors nacionals o estrangers de lempresa o centre de treball
majors de setze anys i amb una antiguitat a 'empresa d’almenys un mes.
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Qui pot ser elegit per ser delegat i/o membre del comite
d’empresa?

Els treballadors nacionals o estrangers que tinguin divuit anys complerts i una
antiguitat a 'empresa de, almenys, sis mesos, excepte en aquelles activitats en
qué, per mobilitat de personal, es pacti en conveni col-lectiu un termini inferior,
amb el limit minim de tres mesos d’antiguitat.

.
10. La negociacio col-lectiva

La negociacié collectiva és la maxima expressié i 'instrument fonamental a
través del qual ha de desenvolupar-se el gros de I'accié sindical. Compren més
que el procés d'elaboracié d’'un conveni, implica, a més a més tota l'activitat de
gestio i administracio conjunta d’alld que s’ha negociat, i més en general, de les
relacions laborals. Es mitjangant la qual senforteix l'organitzaci dels treballadors,
la seva unitat i solidaritat.

10.1. El conveni col-lectiu
Que és un conveni col-lectiu?

Es un acord subscrit pels representants dels treballadors i empresaris per fixar
les condicions de treball i productivitat. [gualment pot regular la pau laboral a
través de les obligacions que es pactin.
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Es una norma obligatoria per als signants, equiparant-se a les normes legals No obstant aix0, les matéries objecte d’acord son, en general, les mateixes.
d’origen estatal. Aixi, en qualsevol conveni, podem trobar articles i clausules agrupades en tres
apartats principals:

Es lexpressié final o resultat d'un procés de negociaci6 col-lectiva, en forma
d’acord i per a un ambit determinat: empresa, sector, etc. - A qui afecta i per quant de temps, és a dir, 'ambit d’aplicacid: sector, area

Qui estan legitimats per negociar?
En convenis dempresa o ambit inferior:
- Els delegats de personal i el Comité d’Empresa.

- Les representacions sindicals (si n'hi hagués] i ostentessin la majoria en el
Comité d’Empresa, quan el conveni col-lectiu afecti la totalitat dels treballadors
de l'empresa.

- Empresari o representants legals.
En convenis collectius sectorials:
- Els sindicats més representatius a nivell nacional o de comunitat autdnoma.

- Els sindicats amb un minim del 10 % dels membres dels comités dempresa o
delegats de personal, en 'ambit geografic o funcional del conveni.

- Associacions empresarials que comptin amb el 10 % dels empresaris inclosos
en 'ambit del conveni i que a més a més ocupin, almenys, el 10% dels
treballadors del dit ambit.

En tots els casos sera necessari que ambdues parts es reconeguin com a
interlocutors.

Queé ha de contenir el conveni col-lectiu?

Cada conveni té el seu propi contingut perque la realitat sindical i laboral de les
empreses 0 sectors també és diferent.
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geografica o territori on s'aplica, a quines persones i durant quant de temps.
El contingut propi del conveni que, entre d’altres matéries, pot incloure:

e |'estructura del salari i la nomina, taula salarial, increment salarial, clausula
de revisi6, complements i plusos.

e Condicions i procediments per no aplicar a l'empresa el regim salarial pactat
en conveni collectiu d’ambit superior.

* Procediment de control de temps i organitzacid del treball.

e Jornada de treball, horari, hores extraordinaries i distribuci¢ irregular de la
jornada.

* Ingrés a 'empresa, formacid, promocié professional i canvi de llocs de
treball.

e Salut laboral, mesures de prevencid i proteccid, normes, serveis medics,
seguretat i higiene en el treball, etc.

e Millores i beneficis socials, bestretes, préstecs, crédits, assegurances i
beques d'estudi.

* Politica de foment d'ocupacio i contractacions.

¢ Procediments de resolucid de conflictes sorgits en els periodes de consulta
amb els representants dels treballadors per afers de mobilitat geografica,
modificacions substancials de les condicions de treball, suspensié del
contracte o acomiadaments col-lectius.

e Drets sindicals dels sindicats a lempresa, Comités d’Empresa o Delegats de
Personal.
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* Plans de formacio: cursos a realitzar, persones que rebran la formacio,
centres que la imparteixen i perfodes concedits com a permis retribuit.

e Etc.

- Seguiment i compliment del conveni. Els convenis hauran de crear Comissions
Paritaries formades per representants dels treballadors i 'empresa per vigilar
el seu compliment iinterpretar el seu contingut quan sigui necessari.

Per qué son importants?

Perque és una norma obligatoria per als seus signants i perqué millorai concreta,
mitjangant 'acord o pacte, molts dels drets i deures previstos en I'Estatut dels
Treballadors.

El' Conveni Col-lectiu, un vegada signat, sera publicat obligatoriament i
gratuitament en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma (BOIB)

10.2. Els conflictes col-lectius

Que son els conflictes col-lectius?

Suposen una manifestacid de la discrepancia perraons laborals entre empresaris
i treballadors que afecta els interessos d’aquests Ultims. Poden concretar-se
com:

- Un conflicte col-lectiu d'interpretaci i aplicaci6 de la norma legal o convencid,
decisi6 o practica de 'empresari.

- Un conflicte d'interessos en que es pretén la modificaci6 o substitucié d’'una
norma reguladora aplicable.
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Que és unavaga?

Es la suspensi6 de la prestacié de treball duta a terme de forma col-lectiva i
concertada pels treballadors.

Perqué sigui legal ha de seguir-se un procediment marcat per:

- Lacord, en reunid conjunta dels representants dels treballadors, per majoria,
aixecant I'acta corresponent. Per votacid dels propis treballadors quan aixi ho
proposin; en aquest cas la votacié haura de ser secreta i es decidira per majoria
simple. Per acord adoptat per les organitzacions sindicals amb implantaci6 en
I'ambit laboral en qué la vaga s’estengui.

- La comunicaci6 a l'empresari 0 empresaris afectats i a 'Autoritat Laboral, per
escritiamb cinc dies naturals d’antelacid a la data de l'inici. En cas d'empreses
de serveis publics, el preavis sera de deu dies naturals.

- La creaci6 del comité de vaga que esta format com a maxim per dotze
treballadors dels centres de treball afectats. Correspon al dit comité participar
en quantes actuacions sindicals, administratives o judicials es realitzin perala
solucid del conflicte i haura de garantir durant la seva durada la prestacid dels
serveis necessaris per a la seguretat i manteniment de l'empresa.

Els efectes que provoca sén:
- Lexercici del dret de vaga no extingeix la relacio de treball.

- Durant la vaga el contracte es considera en suspens i el treballador no tindra
dret al salarii es trobara en situacié d’alta especial en la Seguretat Social.

- Esrespectara lallibertat de treball d’aquells treballadors que no vulguin sumar-
sealavaga.

- A pesar de lexercici del dret a la vaga, alguns treballadors podran estar
obligats a continuar la seva activitat si han d’atendre serveis de seguretat o
manteniment de 'empresa, o sil'empresa hagués d’atendre un servei essencial
per a la comunitat (en aquest Ultim cas per decisi6 de 'autoritat governativa).
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- El treballador no tindra dret a prestacié econdmica per incapacitat temporal
que s'inicii durant aquesta situaci6 i mentre aquesta subsisteixi.

- Eltreballador no tindra dret a la prestacié per desocupacio pel fet mateix de la
suspensio del contracte de treball.

La seva resolucié passa per:

Des del moment del preavis i durant la vaga, el comite de vaga i lempresari |, si
escau, elsrepresentants designats pels distints comités de vagaipels empresaris
afectats hauran de negociar per arribar a un acord. El pacte que posi fi a la vaga
tindra la mateixa eficacia que alld que s’ha acordat en conveni collectiu.

Que és el locaut?

Es el tancament del centre de treball per l'empresari, en cas de vaga o qualsevol
altra modalitat d'irregularitat col-lectiva en el regim de treball, quan concorri
alguna de les causes seglients:

- Notori perill de violéncia per a les persones o de danys greus per a les coses.
- Ocupaci6 il-legal del centre de treball o perill cert que es produeixi.

- Inassistencia o irregularitats en el treball que impedeixin greument el procés
normal de produccio.

Lempresari que procedeixi al tancament del centre de treball haura de comunicar-
ho en el termini de dotze hores a I'Autoritat Laboral.

La reobertura del centre sefectuara, una vegada extingides les causes que ho
van motivar, a iniciativa del propi empresari 0 a instancia dels treballadors o
requeriment de 'Autoritat Laboral.
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Els efectes que produeix s6n que:

- Durant el locaut el contracte de treball s'entén suspés i no té el treballador dret
al salari. Es trobara en situaci6 d'alta especial en la Seguretat Social.

- Eltreballador no tindra dret a la prestacié econdmica per incapacitat temporal
quan s’inicii aquesta durant el tancament.

- El treballador no tindra dret a prestacié per desocupacié pel fet mateix de la
suspensid del contracte de treball.
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Adreces i teléfons
d’interés

- Centre d’Informacio i
Orientacio per a la Immigracié

Palma
Eusebio Estada, 48
Tel. 971.764.588

- Oficina d’Estrangers

Palma de Mallorca:

Ciudad de Querétano, s/n

Tel. 971.989.170
http://www.extranjeros.mtas.es

Eivissa:
P* Juan Carlos |, s/n. (Casa del Mar)
Tel. 971.989.055

Menorca:
Pza. Augusto Miranda, 22
Tel. 971.989.280
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- Servei Public d’Ocupacié
(soiB)

Palma de Mallorca:
Gremio de Tejedores, 38 (Poligono de
Castelld)

Tel. 971.176.300
http://www.caib.es
Miquel Marqués, 13

Tel. 971.770.975

Mateu Enric Lladg, 21

Tel. 971.728.625

Jordi Villalonga i Velasco, 2
Tel. 971.469.151

Mallorca:
Alcidia

Teodoro Canet, 31
Tel. 971.549.398

Magalluf
Crta. Sa Porrassa, 6
Tel. 971.132.182

Felanitx
San Agustin, 13
Tel. 971.827.017

Inca
Avda. Des Raiguer, 99
Tel. 971.881.103

Manacor
Jaume I, 26
Tel. 971.553.397

Menorca:

Ciutadella
Antoni Maria Claret, 70
Tel. 971.385.914

Maé
Pza. Miranda, s/n
Tel. 971.362.930

Eivissa:
Sant Antoni

Bisbe Torres, 7
Tel. 971.348.066

Ciutat
Isidor Macabich, 57
Tel. 971.300.012

Formentera
San Juan, 46
Tel. 971.321.141

- Serveis d’Orientacié
Sociolaboral especifics pera
estrangers

- Confederacio General de
Treballadors CGT

Palma de Mallorca:

Angel Gimera, 48D
Tel. 971.440.637

Llucmajor
San Cristofol, 33
Tel. 971.2031.81

- Fundacio per a la formacié
d’empresaris i treballadors
turistics de Balears (FETB)

Palma de Mallorca:
Cardenal Rosell, 35 (Coll d'en Rebassa)
Tel. 971.910.190

Magalluf:
Lope de Vega, 8
Tel. 971.130.301

- Institut de Formacio i Estudis
Socials IFES-UGT

Palma de Mallorca:
Son Ferragut, 1 Bajos
Tel. 900.502.637

- Tribunal d’Arbitratge i
Mediacio de les llles Balears
(TAMIB)

Palma de Mallorca:
Avda. Conde Sallent, 11 2°
Tel. 971.763.545
http://www.tamib.es
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Menorca:
Artrutx, 10B 1° 1a. (POIMA)
Tf: 971.356.554

Eivissa:
Baleares, 2 1°E (Ibiza)
Tel. 971.398.271

- Unié General de Treballadors
(UGT)

Palma de Mallorca:
Arquitecto Bennazar, 69 5°
Tel. 971.764.448
http://www.ugt.es

Mallorca:

Alcudia
De la Asamblea, 2 B.
Tel. 971.546.839

Arenal
Bartolomé Calafell, 16
Tel. 971.490714

Felanitx
Nufo Sanz, 14
Tel. 971.827.555

Inca
Joanot Colom, 4
Tel. 971.881.819
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Magalluf

Crta. De la Portassa, s/n.

Tel. 971.131./64

Manacor
Principe, 23 Bajos
Tel. 971.552.522
SaPobla

Pau, 13 1°
9r1.540.850

Soller
Gran Via, 43
Tel. 971.633.704

Menorca:

Ciudadela
Avda. De Palma, s/n.
Tel. 971.382.786

Ferreries
San Joan, 10
971.373.479

Mahén
Plaza Miranda, s/n
Tel. 971.369.920

Eivissa:
Avda. Ignasi Wallis, s/n
Tel. 971.315.198
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