¢,Qué son los riesgos psicosociales?

Son las condiciones presentes en una situacion la-
boral directamente relacionada con la organizacién
del trabajo, el contenido de la tarea, y la realizacién
de esa tarea, que pueden afectar negativamente a
la salud de los/as trabajadores/as y al desarrollo del
propio trabajo, a través de mecanismos psicolégi-
Ccos.

Son factores de riesgos psicosociales:

. Entorno de trabajo:
- Condiciones ambientales
- Disefio del puesto de trabajo

. Tareas y funciones:
-Ritmo de trabajo
-Iniciativa/autonomia
-Monotonia/repetitividad
-Carga de trabajo
-Nivel de responsabilidad
-Desempenio, rol.

. Organizacion del tiempo de trabajo:
-Pausas de trabajo
-Horario flexible
-Trabajo a turnos y nocturnos.

. Estructura de organizacion de trabajo:
-Estilo de mando
-Participacion en la toma de decisiones.

-Comunicacion de trabajo

-Relaciones interpersonales de trabajo.
-Condiciones de empleo

RECUERDA

Los riesgos psicosociales deben ser siempre eva-
luados en las organizaciones y se deben tomar las
medidas genéricas y especificas para prevenirlos.

Principales riesgos psicosociales:

Estrés

Violencia laboral

Acoso laboral

Acoso sexual

Inseguridad contractual

Burnout

Otros como trabajo emocional, conflicto traba-
jo-familia, etc.

Caracteristicas de los riesgos psicosociales:

Afectan a los derechos fundamentales del/la
trabajador/a.

Tienen efectos globales sobre la salud del/la
trabajador/a.

Afectan a la salud mental del/la trabajador/a.
Tienen formas de cobertura legal.

Procedimiento de actuacion:

1. Informacion sobre los riesgos psicosociales del
colectivo y sus consecuencias.

2. La definicion de personalidad resistente.

3. El papel de la autoeficiencia percibida en las
principales situaciones a las que se enfrenta
el/la trabajador/a en especial, aquellas pro-
blematicas y excepcionales.

4. La recopilaciéon de buenas practicas, desde el
ambito de la terapia y de la formacion de estra-
tegias de afrontamiento .

Herramientas:

Se trata de herramientas sencillas, con la finalidad de
identificar y valorar el ambito psicosocial, teniendo
especial utilidad en la pequefia y mediana empresa.

Cuestionarios
Entrevistas
Check-list

RECUERDA

La alta tension influye en la salud y la calidad de vida

Algunas condiciones de intervencién psicosocial;

. Actuar a nivel de reestructuracion de la or-
ganizacion del trabajo y de las tareas a rea-
lizar.

. Disenar estrategias de cambio prolongado a
largo plazo.

. Implicacion efectiva de la direccion de todas

las fases del proceso, con el compromiso
explicito, aportacion de recursos, e interven-

cion visible.

. Contar con el asesoramiento de expertos/as
externos/as a la empresa.

. Establecer procesos de participacion de los/

as trabajadores/as desde el inicio.
Dificultades para afrontar los riesgos psicosociales
Los centros de trabajo espafoles manifiestan ca-
rencias de informacion o de herramientas de pre-
vencion suficientes para afrontar los riesgos psico-
sociales, siendo estos, mayores que los fisicos.
Es importante la concienciacién del personal y de
la direccién, el conocimiento técnico o el apoyo
especializado, y ademas tener la capacidad sufi-
ciente para hablar abiertamente de estos temas.
También es importante incidir en la pregunta obli-
gada a todos los centros de trabajo:
¢ Disponen de suficiente informacién sobre cémo
incluir los riesgos psicosociales en las evaluacio-
nes de riesgos?
La presencia de delegados /as de prevencién en
los centros de trabajo con formacion especifica
para el ejercicio de sus funciones, es fundamental,
como herramienta necesaria para la mejora de las

condiciones de seguridad y salud en los centros
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de trabajo.

La implicacion de los cargos directivos en los asun-
tos de prevencion constituye un factor clave para la
vitalidad de la actividad preventiva en los centros de
trabajo.

La implicacion de los cargos directivos en los asun-
tos de prevencion constituye un factor clave para la
vitalidad de la actividad preventiva en los centros de
trabajo.

El grado de integracion de la prevencion de riesgos
laborales en las actividades cotidianas de trabajo lo
constituye el hecho de debatir de forma habitual los
temas en las reuniones del comité de seguridad y
salud, reuniones de personal o de equipo.

El Gabinete de Prevencién de Riesgos de UGT-
Balears puede ser util de "asesoramiento, apoyo y
orientacién para afrontar estos problemas de una

manera practica y eficaz, aconsejando mediante el

RECONOCER EL
ACOIO LABORAL

conocimiento técnico, la mejor opcion posible para
inicialmente evitar que se produzcan los riesgos psi-
cosociales, con el fin de poder tomar las decisiones
mas convenientes, y una vez que se ha iniciado el
problema, asesorando sobre las diferentes alternati-
vas existentes para su solucién.

Toda vez el/la trabajador/a ha tomado la decision que
mas le conviene, desde el Gabinete, se le/a acompa-
fia a las distintas reuniones que hagan falta, con la
finalidad de que esté en todo momento apoyado y
asesorado, y no se sienta abandonado, ya que el
equipo técnico esta a su disposicion para cualquier

duda o consulta que quieran realizar.
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El contenido de dicha publicacion es responsabilidad
exclusiva de la entidad ejecutante y no refleja nece-
sariamente la opinién de la FUNDACION de preven-
cion de riesgos laborales.
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