Es donde se deben comunicar de forma directa g tzar

opiniones siempre contando con los derechos déclosgs,

maximizando las consecuencias favorables y minimiaa

las menos favorables, con la finalidad de consegjd@rs

buenas relaciones dentro del ambito laboral y togrejo- q
rar las condiciones de trabajo a la vez que paenaisa- -y

lud en las empresas.

CONCLUSIONES \

Las personas necesitan comunicarse no s6lo como una
necesidad humana, sino muchas veces para mejorar s
propio trabajo, por ello la comunicacién es unadraien-

ta necesaria y basica dentro de las organizaciendas
empresas.

La asertividad en el proceso de la comunicacioerietr-
sonal y de transmision de la informacién, ha devedirse
en una conducta basica entre la empresa y lostzajado-
res/as con la finalidad de enriquecer el climafab@sen-
cial a la hora de mejorar las condiciones de tmbaj
Diferentes estudios cientificos en clima laboral kdater-
minado que un porcentaje elevado de trabajadorpsras
ben durante el proceso de la comunicacion, quedes-
miten informaciones sesgadas, es decir, que lasiolees
estan ya tomadas y no permiten sugerencias casidelal
mensaje. Ello conlleva nula o escasa participagdngi-
pal queja de los/as trabajadores/as .

Entonces vemos que cualquier actividad profesicoat
lleva el establecimiento de relaciones sociales.

Como imperativo legal, la innovacion que se produza
las empresas debe ir precedida de informacidnienfe a
los/as trabajadores/as, con el claro objetivo denpdar la
participacion.

Una buena gestion preventiva, no es eficaz si nteatpla
mecanismos para generar un buen ambiente comwwicati
capaz de transmitir la cultura de la prevenciémeetddos

los niveles jerarquicos de las empresas.
En las relaciones interpersonales entre direcivesplea- www.ugtbalears.com

dos/as, cuando los primeros han sido entrenadasf@a-
recer la autonomia de los/as empleados/as, a rimkzon

los/as, comporta principalmente establecer bueslasio- ) . L o _
“El contenido de dicha publicacion es responsadudidxclusiva

nes entre el grupo de trabajo, factor central deallad per- de la entidad ejecutante y no refleja necesariariandpinion de
sonal y organizacional. la FUNDACION de prevencién de riesgos laborales”.
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LA COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

La comunicacion es un proceso a través del cugiheemi-
te informacion,. Para que esta sea eficaz, debelsex y
concisa, y tiene que ser transmitida de forma ajet im-
parcial.

La comunicacion en las empresas, es un factorrdiiente
para el éxito de las mismas, porque una buena doauidn
es sinénimo de eficiencia, organizacion y coordiracMe-
jora la competitividad de la organizacion, incliganotiva-
cion de los/as empleados/as, asi como el comproynlao
implicacién en las tareas, y la manera en queusegn
adaptar a los cambios que se produzcan, para eonseg
objetivos propuestos.

Entonces diremos que la comunicacion en las enmpresa
uno de los puntos mas importantes y criticos, pieeslla
depende el desarrollo de todas las actividadeoyeptos.
Las actividades humanas se desarrollan a travésaemu-
nicacion.

Hay diferentes tipos de comunicacién

. Externa: Es donde el mensaje se dirige fuera de
la empresa
. Interna: Es donde el mensaje se dirige hacia

dentro de la empresa, o sea, hacia el personal de
ésta. A su vez puede ser:

- Vertical descendente EI mensaje se origina a
nivel jerarquico, y va dirigido de la direccion a
los/as empleados/as.

-Vertical ascendente Es la que el mensaje surge
de los/as empleados/as y va dirigido a un nivel
jerarquico superior.

-Horizontal: Es la comunicacion que se da entre
integrantes de un mismo nivel jerarquico

Para que la comunicacion sea efectiva en las eagprego
se provoquen malos entendidos y mal clima labdnaléto-
do utilizado debe demostrar que es eficiente, & simbo-
liza un reto, porque la comunicacion es complejaugde
tener algunas barreras como pueden ser:

. Las barreras fisicas
-El ruido que afecta directamente al canal del men-
saje, por lo que se va a ver afectada la recepgbn
mismo.

-Las temperaturas extremas afectaran a la capaci-
dad de comprension del mensaje.

. Las barreras semanticas
-El mensaje emisor, lo necesito lo mas pronto que
sea posible.
-Receptor 1: lo necesito inmediatamente

-Receptor 2: rapido, pero no es tan urgente.

. Las barreras afectivas:

-Son las que ocurren cuando el emisor mezcla emo-
ciones, sentimientos, conductas, etc.. en la transm
sion del mensaje, afectando a la recepcion de la
informacion.

También existen otras barreras como pueden ser:

-No siempre la comunicacion es tan clara parados/a
demas como lo es para nosotros.

-No todos/as damos el mismo significado a las pala-
bras.

-Tenemos la creencia en que la manera en que perci-
bimos las situaciones, es igual a como la perciben
los/as demas.

-No siempre tenemos la verdad absoluta y los/as
demas estan equivocados/as.

-Tenemos la creencia de que las cosas bien heshas e
como decimos nosotros/as.

A estas barreras hay que afiadirle algunos puntasrela
comunicacion, como pueden ser:

. La generalizacion
. La eliminacién u omisién de informacion.
. La distorsién o transformacion de la realidad.

Para que la comunicacién sea efectiva debe setivasgr
activa por la partes que forman esa comunicaci®meeir
todas las personas que participan de ella debesr paditici-
par, y no ser meramente oyentes. Por ello se daglez &n
cuenta:

. Ser empatico/a, tanto animica como fisicamente.

. Ser capaz de formular preguntas.

. Mantener una adecuada posicién corporal y col
tacto visual.

. Ser capaces de reflejar las emociones del oradc

. Evitar interrumpir al orador.

. Procurar ser claro y escueto.

La comunicacion interna

En las empresas es bueno que la informacion llagas/as
trabajadores/as con la finalidad de que se veagratlos y
motivados en los distintos proyectos. La respotigali de
iniciar y mantener una buena comunicacion recadogn
directivos.

“La mayoria de los conflictos que surgen en las ers@s se
deben a la falta de comunicacion existente ensellteren-
tes niveles jerarquicos”

Marta Williams y John Byrne

A través de la comunicacion interna, se busca rbde
miento y el pensamiento entre la gerencia y losfaplea-
dos/as.

¢, Qué aspectos debe tener el mensaje a transmitir?

. Tener en la mente al receptor

. Pensar anticipadamente lo que se va a decir

. Ser breve, claro y conciso

. Transmitir el mensaje diciendo lo mas important
al principio, quedando asi mas claro lo que que
remos decir.

La comunicacién a través de la prevencion de riesgo
laborales

El Comité de Seguridad y Salud es la figura rec@d la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales agimo
organo paritario y colegiado de participacion etaty cada
una de las actuaciones preventivas que se llevaaba en
las empresas, y es en este férum dénde debe reflegh
clima laboral de toda la organizacién, tanto popdate em-
presarial como por la de los/as trabajadores/afoydebe
transmitir la convivencia laboral.



