SITUACIONES DE UN CIBERACOSO '

LABORAL . .
. . ' En una sentencia interesante, el
Mensajes ofensivos o humillantes.

Difusic Tribunal Superior de Justicia de
ifusion de rumores o burlas sobre : :

companeros o superiores. Madrid ha considerado como
Excluir intencionalmente a alguien  [SlaREIE1aglc1alteNe[U[=N]gl(=Te[doNo eTok]0)
de reuniones Vvirtuales, foros o el hecho de que, entre otras
grupos de trabajo en linea. conductas, la empresa no

Publicar o reenviar informaciéon . . . .
) . atendiese las incidencias
privada o fotos personales sin

permiso. técnicas que la trabajadora

Usar emojis, memes o comentarios afectada iba manifestando
irbnicos para ridiculizar a una
persona en espacios digitales.

Suplantar identidad digital para Utiliza la
enviar mensajes falsos o danar la

reputacion de un companero. tecnOIO.Q.'O

Monitorear o controlar las al servicio

actividades en linea de un de tu

trabajador sin causa justificada. defensa PREVENCléN DEL

Acosar fuera del horario laboral
enviondo mensajes constantes o
invasivos.

Ignorar o aislar deliberadamente en
plataformas colaborativas,
impidiendo la  participacion o
comunicacion.

CIBERACOSO
LABORAL

: LA PANTALLA NO TE HACE INVISIBLE
OFICINATECNICA SALUD LABORAL




EL RESPETO TAMBIEN EXISTE

DETRAS DE LA PANTALLA

SQUE ES EL CIBER ACOSO EN EL
AMBITO LABORAL?

Es una forma de violencia
psicolégica que ocurre en el
entorno laboral mediante
medios  digitales  (correo
electrénico, mensajeria, redes
sociales, etc.), con el fin de
humillar, intimidar o aislar a
una persona trabajadora.

EJEMPLOS COMUNES:
Mensajes ofensivos o
humillantes en chats
laborales.

Difusibn de rumores o burlas
en redes sociales.

Exclusion intencional de

grupos digitales de trabajo.
Envio de correos electronicos
con amenazas o insultos.

RIESGOS DEL CIBERACOSO LABORAL

Estrés, ansiedad, insomnio vy
baja autoestima.

Aislamiento social y pérdida
de productividad.
Daflos a la
profesional.
Deterioro del clima laboral vy
aumento del ausentismo.
Reduccion de la eficiencia vy
motivacion.

Conflictos internos.

reputacion

MEDIDAS PREVENTIVAS

Fomentar el respeto en las
comunicaciones digitales.

Establecer politicas claras de uso
de redes y dispositivos laborales.
Formar al personal sobre

ciberseguridad y convivencia

digital.
Establecer protocolos claros en
caso de detectarse alguna

situacion de ciberacoso laboral.
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CUANDO LA
TECNOLOGIA SE
CONVIERTE EN UNA
HERRAMIENTA DE ACOSO

¢QUE HAGO SIESTOY EN ESTA
SITUACION

e No respondas con agresion.

e Guarda posibles pruebas
(mensajes, correos,
capturas de pantalla).

e Informar de la situacion.

e Asesorarte sobre

diferentes opciones.
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